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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palvelun tuottaja

Visio-saatio sr

Y-tunnus

1633418-7

Osoite

Rentontie 7, 43100 Saarijarvi

Toiminnanjohtaja

Laura Vaaranmaa

Puhelin

040 0847557

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikdn nimi

Verso-koti

Osoite

Paavontie 41 A, 43100 Saarijarvi

Palveluyksikon vastuuhenkild

Milla-Anni Juutilainen

Vastuuhenkilon puhelin

050 475 2220

Vastuuhenkilén sahkoposti

milla.juutilainen@yvisiosaatio.fi

Palveluyksikén nimi

Verso-koti

Osoite

Paavontie 41 A, 43100 Saarijarvi

Palveluyksikon vastuuhenkild
(sijaisuus lokakuu2025 -lokakuu2026)

Sonja Mielonen

Vastuuhenkildn puhelin

050 475 2220

Vastuuhenkildén sahkoposti

sonja.mielonen@yvisiosaatio.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut
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Palveluyksikon ja omavalvontasuunnitelman

kattamat palvelut

Kehitysvammaisten lasten, nuorten ja
nuorten aikuisten ymparivuorokautinen

palveluasuminen

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan

Kehitysvamman tai muun syyn vuoksi apua,
tukea ja ohjausta tarvitsevat lapset, nuoret ja

nuoret aikuiset

Paikkamaara

12

Milla tavoin palvelua tuotetaan esim.
ostopalveluna sopimuksen perusteella tai
palvelusetelilla?

Kirjaa myos, mikali palvelua tuotetaan
suoraan asiakkaalle sopimuksen perusteella
(itse maksavat asiakkaat)

Palvelua tuotetaan ostopalveluna sopimuksen

perusteella

Hyvinvointialueet, joille palveluja tuotetaan

Keski-Suomen hyvinvointialue

2 Asiakasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildstd on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen

kehittamisessa.

Laatuvaatimukset

Verso-kodin palveluyksikon palveluille asettamat laatuvaatimukset:
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Verso-kodin palveluyksikdn palveluille asettamiin laatuvaatimuksiin kuuluu tarjota asukkaille yksildllista,
osallistavaa, ammattitaitoista, ja kuntouttavaa ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa
kodinomaisessa ymparistdossa. Verso-koti kehittaa palveluiden sisaltoja ja palvelumalleja alueellisten
tarpeiden mukaan yhteistydssa hyvinvointialueen ja muiden toimijoiden kanssa.

Verso-koti tarjoaa pitkaaikaista asumispalvelua erityista tukea tarvitseville lapsille, nuorille ja nuorille
aikuisille. Toimintamme Iahtdkohtina ovat asukkaan ja perheen yksildlliset tarpeet, perheiden kanssa
tehtava yhteisty6 seka kasvatuskumppanuus.

Asukkaalle hyvan ja monipuolisen eldaman mahdollistaminen on toimintamme Iahtdkohta. Palvelun
sisdltd suunnitellaan vastaamaan jokaisen asukkaan yksildllisiin tarpeisiin. Asukkaan mielipide
huomioidaan hyddyntaen vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia. Asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta tuetaan ikatason mukaisesti. Verso-kodilla tehdaan tiivista yhteistyota
asukkaiden vanhempien, sisarusten seka muiden laheisten kanssa. Lahipiirin lisaksi yhteisty6ta
tehdaan laajasti asukkaan palveluverkoston kanssa.

Verso-kodilla tyoskentelya ohjaa vahvasti arvot, jotka ovat kodinomaisuus, vastuullisuus, luotettavuus
ja perhekeskeisyys. Poikkeamat paivajarjestyksessa ovat sallittuja ja suotavia. Ne ovat osoitus
joustavuudesta, sopeutumiskyvystd, luovuudesta ja kyvysta elda asukkaidemme nakaista arkea.
Verso-kodille tarkeaa on loytaa jokaiselle asukkaalle tapa ja keinot kommunikoida seka iimaista
itsedan, tahtotilaa, tunteitaan ja mielipiteitddn. Tuemme jokaista asukasta tulemaan ymmarretyksi ja
toimimaan ymparistdssaan sosiaalisesti hyvaksytylla tavalla. Tuemme, kannustamme ja
mahdollistamme asukkaille tasavertaisen osallisuuden tunteen kuulua yhteiskuntaan.

Kodinomaisuus

Kodinomaisuus_on arvopohjamme perusta. Kunnioitamme jokaisen asukkaan ainutlaatuisuutta seka
yksildllisyytta. Jokaiselle asukkaalle rakennetaan oman nakoinen arki, jossa huomioidaan yksildlliset
tarpeet, toiveet seka tavoitteet. Kodinomaisuutemme perustuu siihen, etta Verso-koti on luotu paikaksi,
jonka voi tuntea kodiksi. Asukas saa tuntea itsensa arvostetuksi seka tarkeaksi, jolloin on helpompi olla
oma itsensa, iiman pelkoa hylatyksi tulemisen ja ulkopuolelle jd@misen tunteista. Kodinomaisuuden
tunteen herattajat ovat hyvin yksildllisia tekijoita, joita voivat olla esim. oman huoneen sisustaminen,
paatoksen teko mitd syddaan, ruoan laittoon tai leivontaan osallistuminen seka siivoaminen. Verso-koti
mahdollistaa asukkaille turvallisen ja kodinomaisen kasvuymparistdn, jossa on mahdollisuus viettaa
aikaa toisten seurassa omana itsenaan ja vetaytya omiin oloihin halutessaan.

Vastuullisuus

Verso-kodissa toimimme vastuullisesti. Hyddynnamme moniammatillista henkilostda seka jo olemassa
olevaa tietoa ja taitoa. Verso-kodin omavalvonta toimii ja mahdollisiin epakohtiin osataan tarttua
ennaltaehkaisevasti seka tilanteen vaatiessa. Yhdessa sovitut toimintatavat luovat selkean pohjan
tydlle seka laadukkaalle ja vastuulliselle palvelulle. Mahdollistamme myds asukkaiden unelmien ja
toiveiden toteutumisen. Haluamme tarjota heille erilaisia elamyksia ja kokemuksia huomioiden heidan
toiveensa.
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Luotettavuus

Luotettavuus arvomme nakyy siten, ettd Verso-kodissa tydskentelee avoin ja rehellinen tydyhteiso.
Yhteistydbmme asukkaiden, laheisten seka yhteistyotahojen kanssa on avointa. Tiedostamme oman
roolimme asiakkaan elamassa, tukemisessa ja kasvatuksessa sekd otamme vastuun tehtavastamme
yhdessa vanhempien kanssa sovitulla tavalla. Arvostamme ja edistdamme asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta, taysivaltaisuutta, yksildllisyytta ja turvallisuutta.

Perhekeskeisyys

Perhekeskeisyys arvoa kunnioitamme tiedostamalla, etta lapsi on osa omaa perhettaan. Verso-kodin
henkilokunta hyddyntaa tyossaan perhekeskeista ajattelumallia. Jokainen perhe kohdataan
arvostavasti ja tuetaan heidan osallisuutensa vahvistamista. Asukkaiden ja perheiden valisesta
yhteydenpidosta huolehditaan saanndllisilla viikkokuulumisilla.

Sujuva arki

Tarkeana tekijana asukkaiden hyvaan elamaan piddmme sujuvaa arkea. Arjen aikataulut
muokkautuvat koulu-, paivatoiminta-, vapaa-ajan avustajien ja muiden muuttuvien aikataulujen
mukaan. Kaytéssamme on tarkoituksenmukaiset asiakastietojarjestelmat, ohjelmat ja
kayttojarjestelmat. Henkilosto kehittdd omaa osaamistaan seka taitojaan aktiivisesti kouluttautumalla.

Osaaminen ja lahelta johtaminen

Onhjaajat tekevat merkityksellista ty6ta hyvan ja ainutlaatuisen elaman mahdollistamiseksi seka
toteuttamiseksi. Asukkaat tekevat tyosta merkityksellisen haasteiden ja onnistumisten kautta. Verso-
kodin tydntekijat saavat itse vaikuttaa tydpaivan sisaltoon suunnittelemalla paivan kulkua yhdessa
asukkaiden ja muun tydyhteison kanssa. Tyoskentely tapamme perustuu vahvasti timitydskentelyyn ja
jokaisen tyontekijan rooli on merkittava. Verso-koti mahdollistaa harjoittelumahdollisuuksia
monipuolisesti sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille. Perehdytdamme uudet tyodntekijat seka opiskelijat
perusteellisesti, jotta tuemme tyontekijan sitoutumista tydyhteisoon.

Verso-kodin palveluyksikon johtaja on arkisin tyontekijoiden saatavilla ja tyoskentelee
palveluyksikdssa. Palveluyksikdn johtaja on yksi tydyhteison jasen, joka osallistuu hallinnollisten
tyotehtavien lisdksi myds hoitotydhon. Palveluyksikdn johtaja vastaa siita, etta tyontekijoita on riittavasti
ja, etta henkildkunnan koulutus seka ammattitaito riittda laadukkaan ja luotettavan palvelun
tuottamiseen. Henkilokunnan riittdvyytta arvioidaan asiakkaiden toimintakyvyn, avun ja tuen tarpeen
seka toimintaympariston asettamien vaatimuksien perusteella. Tyontekijoiden rekrytoinnissa
huomioidaan, etta palkattava henkil6 tayttaa avoimen tehtavan vaatimat koulutus- ja osaamistarpeet.
Lisaksi tydntekijan soveltuvuutta arvioidaan suhteessa palveluyksikon perustehtavaan, tarvittavaan
osaamiseen seka asiakkaiden erityistarpeiden huomioimiseen. Kaikilta Verso-kodissa tydskentelevilta
uusilta tydntekijoilta seka opiskelijoilta pyydetaan tydsuhteen / harjoittelun alussa rikosrekisterilain
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68: n 2 momentin mukainen rikosrekisteriote. Rikosrekisteri saa olla enintdan kuusi (6) kuukautta
vanha.

Arjen tyéssa hyddynndmme moniammatillisuutta ja tydntekijdiden vahvuuksia. Tyontekijdiden kanssa
yhteisty6ssa on heille valittu vastuualueita osaamisen seka mielenkiinnon mukaan. Tyontekijat
vastaavat omien vastuualueidensa toimivuudesta yhdessa palveluyksikdn johtajan kanssa. Asukkaiden
tarpeiden muuttuessa hankimme tarvittavaa lisdosaamista kouluttautumalla. Koulutustarvetta
kartoitetaan saanndllisin henkiléston koulutuskyselyin. Koulutussuunnittelusta ja koordinoinnista eri
toimintayksikoiden valilld vastaa vammaispalveluiden palveluvastaava. Tyontekijoitd kannustetaan
oman osaamisen lisdamiseen ja koulutusmahdollisuuksista kerrotaan tydyhteisdssa. Kehitamme
tydyhteiséa saanndllisellda tydnohjauksella, johon osallistuu kaikki tydyhteison jasenet.

Jokaisella on perustuslain mukaan oikeus riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

- Suomen perustuslaki (731/1999)

Hyvinvointialueet vastaavat sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta.

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)
- Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

Palveluiden valvonnasta saadetaan valvontalaissa.

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Sosiaalipalvelujen lainsaadanto
Sosiaalihuoltolaissa saadetdan, mita sosiaalipalveluja hyvinvointialueen on jarjestettava. Palvelut
jarjestetaan ensisijaisesti sosiaalihuoltolain mukaan. Jos sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut eivat ole

riittavia tai sopivia, palvelut jarjestetaan erityislakien nojalla.

- Sosiaalihuoltolaki (13021/2014)

Sosiaalipalveluista sdadetadn mm. seuraavissa erityislaissa:

- Laki kehitysvammaisen erityishuollosta (519/1977)
- Vammaispalvelulaki (675/2023)
- Lastensuojelulaki (417/2007)

Sosiaalihuollon henkildstosta on saadetty lailla.

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkilostosta (817/2015)

Asiakkaan asemaa ja oikeutta koskeva saately.
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- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
- Hallintolaki (434/2003)

Erityislaeilla on saadetty tyoterveyshuollosta ja tartuntatautien ehkaisysta.

- Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)
- Tartuntatautilaki (1227/2016)

Laakinnallisia laitteita koskeva lainsaadanto.
Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea valvoo laakinnallisten laitteiden valmistusta ja
markkinointia seka edistaa niiden kayton turvallisuutta.

- Lakiladkinnallisista laitteista (719/2021)

- Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus laakinnallisista laitteista (EU) 2017/745
Asiakastietojen hallintaa ja kasittelya koskeva lainsaadanto.
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen hallinnassa ja kasittelyssa sovelletaan seuraavia lakeja,
asetuksia ja ohjeita.

- EU:n tietosuoja-asetus

- Tietosuojalaki (1050/2018)

- Laki sosiaali ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
- Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta (552/2019)

- Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)

- Arkistolaki (831/1994)

Tyobelamaa koskeva lainsaadanto.

- Tyosopimuslaki (55/2001)

- Vuosilomalaki (162/2005)

- Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

- Tyoéturvallisuuslaki (738/2002)

- Yhteistoimintalaki (1333/2021)

- Laki yksityisyydensuojasta tyoelaméassa (759/2004)

Laadun hallinnan tyokalut ja mittarit

Asukkaan yksil6llisen, hyvinvointia lisdavan palvelun toteutumista ja laatua aletaan verso-kodilla
seuraamaan vuonna 2026 valtakunnallisen interRAI-ID-arviointijarjestelman avulla. RAI- arviointien
tulosten kautta saadaan laatuindikaattoreita, joiden avulla voidaan havaita ongelmakohtia, joihin
puuttumalla ja toimintaa kehittdmalla palvelujen laatua pystytaan parantamaan. RAI-arvioinnit tehdaan
pitkaaikaisen asumisen yksikossa saannollisesti puolivuosittain. RAI arviointi toimii pohjana asukkaan
toteuttamissuunnitelman paivitykselle. Toimintakykyarvio ja toteuttamissuunnitelma paivitetaan
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tarvittaessa tiheammin, mikali asukkaan palvelutarpeessa havaitaan muutoksia. Tavoitteena on, etta
asukas saa aina tarpeidensa mukaista palvelua.

Palveluiden laadun varmistaminen

Palveluiden laatu varmistetaan toimivalla omavalvonnalla. Omavalvonnalla varmistetaan, etta
tydskentely on systemaattista asiakasturvallisuuden ja laadun toteuttamiseksi. Omavalvonnalla
vahvistetaan ja varmistetaan toiminnan jatkuva kehittyminen seka riskien sdannéllinen arviointi.
Epakohdat dokumentoidaan haitta- ja vaaratapahtuma lomakkeelle, jotka kasitelldan kuukausittain
henkildkunnan yhteisessa palaverissa ja yhdessa sovitaan tulevaisuuden toimintatavoista.

Verso-kodissa seurataan ja arvioidaan kriittisesti omavalvonnan tuloksia seka tavoitteiden ja
kehittamistoimenpiteiden toteutumista. Vammaispuolen johtoryhman vastuulla on toiminnansuunnittelu,
seuranta, toimintalinjausten teko ja resursointi. Lisaksi tuetaan tyontekijoiden, asukkaiden ja heidan
l&heistensa aktiivisuutta tuoda mahdollisia epakohtia ilmi niitd havaitessaan.

Laadukkaan tydn lahtokohtana toimii osaava ja tyohon perehtynyt henkildkunta. Osana tyohon
perehdytysta ohjaamme tyontekijoitd seuraamaan tyon laatua paivittaisessa tydssa ja raportoimaan
mahdollisista poikkeamista.

Palveluiden laatua varmistetaan saanndllisesti kerattavilla asiakaspalautteilla seka henkildkunnan
tyytyvaisyys kyselyilld. Saadut palautteet kaydaan lapi ja kirjataan palautteiden perusteella tehdyt
mahdolliset toimenpiteet.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, lahelta piti-tilanteet seka muut turvallisuus havainnoit,
kirjataan haitta- ja vaaratilanteiden lomakkeille seka asukkaan omiin paivittaiskirjauksiin. Kirjauksen
tekee tapauksen havaitsija. Haitta- ja vaaratilanteista iimoitetaan aina myds asukkaan laheiselle.
Palveluyksikon esihenkild vastaa tapausten selvittdmisesta ja kasittelysta ja jatkotoimenpiteiden
organisoinnista. Tarkeaa on, etta kaikki tapaukset analysoidaan ja niistd opitaan, jotta vastaavaa ei
tapahtuisi toistamiseen. Haitta- ja vaaratapahtumat huomioidaan myo6s yksikon riskien arvioinnissa.

Verso-kodissa asiakasturvallisuus on huomioitu ennaltaehkaisevasti toiminnan suunnittelussa.
Huomioimme tiedostetut riskit paivittaisessa tydssa mm. hyvalla tydvuorosuunnittelulla,
perehdyttamisella ja osaamisen varmistamisella, tydskentelyvalineiden oikeaoppisella kaytdlla seka
asukaskohtaisen hoitotyon toteuttamisella. Asukkaiden tuen tarpeiden tunteminen ja ymmartaminen
auttavat palveluyksikon tyontekijoita tydn suunnittelussa ja toteutuksessa turvallisesti.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseen liittyy vahvasti myos tydntekijdiden osaaminen ja kouluttaminen.
Verso-kodissa tyontekijoiden kommunikaatio-osaaminen on arvossa, koska silla voidaan
ennaltaehkaista vakivaltatilanteiden syntymista. Tyontekijoilld on myds hyvat mahdollisuudet vaikuttaa
itse siihen, mita koulutuksia he kokevat tarpeellisena tyon- sekd oman osaamisen kehittamisen
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kannalta. Tyontekijoiden saanndllisistd koulutustarpeista, kuten alkusammutus ja ensiapukoulutus
tarpeet huomioidaan myos koulutussuunnitelmassa.

Verso-kodissa huolehditaan yleisesta turvallisuudesta saanndllisesti. Palotarkastukset tehdaan
yksikkdon saanndllisesti ja tydntekijoiden paloturvallisuusosaamista yllapidetaan kaytannon
harjoittelulla. Kaikki tyontekijat perehdytetdan Verso-kodin palo- ja turvallisuusohjeisiin. Lisaksi kaikilla
tyontekijéilla on voimassa oleva ensiapukoulutus ja ensiapuvalmiustaitoja paivitetaan saanndllisin
valigjoin. Apuvalineiden huollot tehdaan yhteistydssa hyvinvointialueen apuvalinelainaamon kanssa.
Apuvalineiden kunnon seka tarpeen arviointi tehdaan yhteistydssa fysioterapeuttien kanssa.

2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Verso-kodin johtajalla on vastuu yksikén palvelun laadusta. Yksikon johtaja tydskentelee fyy sisesti
palveluyksikdssa ja seuraa paivittaista asiakastyon toteutumista. Lisaksi han osallistuu myos
asiakastyon toteuttamiseen. Johtajan varahenkilona toimii yksikon toinen sairaanhoitaja. Johtajan
ollessa pois, yksikon toinen sairaanhoitaja toimii tyonjohdollisessa roolissa. Hanet on perehdytetty
tyotehtaviin tarvetta vastaavasti.

Koko henkiléstolla on selkea ymmarrys perustehtavasta, visiosta, arvoista ja strategisista tavoitteista.
Koko henkilostolla on ymmarrys siitd, miten toimitaan, jos vastaan tulee tilanne, mika vaatii valitonta
puuttumista. Verso-kodin johtaja vastaa osaltansa, etta toiminta on tarkoituksenmukaista ja tuloksellista
eli henkilOsto- ja asiakasresurssit kohtaavat arjessa. Koko henkiloston vastuulla on puuttua epakohtiin
ja toimia ohjeiden mukaisesti.

Jokainen yksittainen tyontekija vastaa oman tyonsa laadusta ja sen kehittamisesta. Jokaisen
tydntekijan velvollisuus on:

- edistda asiakkaan hyvaa elamaa ja asiakastyytyvaisyytta seka huomioida asiakkaat
yksil6llisesti

- tydskennella siten, etta Verso-kodin perustehtava, visio ja arvot toteutuvat

- puuttua epakohtiin huomatessaan niita

- ilmoittaa yksikon johtajalle tyéssa havaitsemistaan puutteista tai hairidista

- noudattaa tydyhteison yhteisia pelisaantoja

Laadun tae on osaava henkilosto, joka tydskentelee asiakkaiden yksildllisten suunnitelmien mukaisesti,
tukemalla asiakkaan osallisuutta ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Tyontekijat ymmartavat
perustehtdvansa ja perehdyttavat myos uusia tyontekijoitd toimimaan arvojen mukaisesti.

Laadukkaasta palvelun sisallésta on vastuussa jokainen tyontekija omalta osaltaan. Koko henkilosto
on vastuussa hyvasta tydilmapiirista, tyoyhteisdjen avoimesta ja rakentavasta toimintakulttuurista ja
toiminnan kehittdmisesta yhteistydssa muun tyéryhman kanssa seka toimimalla ammatillisesti eri
tilanteissa.
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2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet
yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa
henkilokunnan tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaat ohjautuvat Verso-kodille vammaispalveluohjauksen tai lastensuojelun kautta. Yhdessa
palveluohjauksen, ja omaisten kanssa kartoitetaan asiakkaan tarpeita ja Verso-kodin mahdollisuuksia
vastata asiakkaan ja hanen omaistensa tarpeisiin. Vuoden 2026 aikana Verso-kodissa otetaan
kayttoon RAl-jarjestelma palvelutarpeen arvioinnissa.

Verso-kodin henkildkunnan ja asukkaiden omaisten yhteydenpito on sujuvaa ja aktiivista, muutoksista
ja toiveista keskustellaan avoimesti omaisten kanssa. Omaiset kutsutaan ja he voivat osallistua
jarjestettaviin palavereihin, joissa heidan omaisensa hoitoa suunnitellaan ja tehdaan paatoksia.
Mahdollistetaan osallistuminen myds etayhteydella. Asukkaiden omaa tahtoa kuunnellaan
mahdollisimman paljon ja palveluita pyritaan jarjestamaan sen mukaan

Verso-kodilla asiakkaille laaditaan henkildkohtainen toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan
asiakkaalle mydnnettyjen palveluiden toteutuminen ja hoitotydn tarpeet, tavoitteet ja keinot. Se on
tyovaline, jolla hoitohenkilokunta toteuttaa, seuraa ja arvioi hoitotyon onnistumista ja asukkaan fyysista,
psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia seka toimintakykya. Asiakkaalla ja omaisilla on mahdollisuus
osallistua toteuttamissuunnitelman laadintaan. Omaohjaaja vastaa toteuttamissuunnitelman
paivittamisesta. Suunnitelmat tarkistetaan tai kdydaan lapi henkilbkunnan palavereissa puolivuosittain,
seka tarvittaessa. Yhtenevat toimintatavat ovat tarkeita laadukkaan ja asiakaslahtdisen suunnitelman
toteutumiseen

Verso-kodilla on asukkaita, joilla iimenee haastavaa seka toisinaan aggressiivista kayttaytymista. Hyva
ennakointi ja tuntemus asiakkaiden kayttaytymisesta ovat erityisen tarkeita tekijoita siing, etta
pystytaan ennaltaehkaisemaan tilanteiden kehittyminen siihen pisteeseen, ettad jouduttaisiin
turvautumaan rajoittamistoimenpiteisiin. Toisinaan joudutaan pyytamaan ja ohjaamaan asiakas omaan
huoneeseen rauhoittumaan, jonka jalkeen kaydaan aina asiakkaan kanssa keskustelu tapahtumista.
Pyritaan siihen, ettd haastavat tilanteet hoidetaan ohjaajien lasnaololla, keskustelulla seka
tukeutumalla vaihtoehtoisiin kommunikaatiokeinoihin esim. kuviin. Vammaispalvelulaissa maariteltyja,
valttamattémien perusoikeuksien rajoittamista, kaytetdan vain ja ainoastaan, jos asiakkaan oma tai
muiden henkildiden terveys / turvallisuus uhkaa vaarantua ja sita ei voida milladn muilla keinoilla
turvata. Tavoitteena on, etta rajoitustoimenpiteita ei tarvitsisi kayttaa lainkaan. Asiantuntijatyéryhma,
IMO-ryhma vierailee sdanndllisesti Verso-kodilla, tutustuu asiakkaisiin ja tekee tarvittavat lausunnot
seka paatokset mahdollisista rajoitustoimenpiteista. Yksikolle on laadittu yksikén oma IMO-kasikirja,
josta l6ytyy ohjeet rajoittamistoimenpiteistd. Toteuttamissuunnitelman paivittdmisen yhteydessa
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kaydaan lapi myds asiakkaan mahdolliset rajoittamistoimenpiteiden tarpeet ja paivitetadan
itsemaaraamisoikeussuunnitelma.

Asiakassuunnitelmat tarkastetaan vahintaan kolmen vuoden valein, mutta tarvittaessa myads
useammin. Suunnitelman laadinnasta ja tarkistamisesta vastaa asiakkaan oma sosiaalityontekija.
Suunnitelman laatimiseen osallistuvat asukas, omaiset, palveluyksikon vastuuhenkild, omaohjaajat,
hyvinvointialueen vammaisten palveluohjaajat ja tarvittaessa muut yhteistyétahot. Suunnitelmaan
kirjataan asiakkaalle myonnetyt palvelut, tukimuodot, apuvalinetarpeet, kuntoutusmenetelmat,
tulevaisuuden suunnitelmat ja toiveet.

Asiakkaalle, jolla on Kelan kustantamaa kuntoutusta tai sitd haetaan hanelle, laaditaan myos
kuntoutussuunnitelma. Kuntoutussuunnitelmapalaveriin osallistuvat asiakas, omahoitaja, yksikon
esihenkild, omainen, terapeutit sekd mahdollisuuksien mukaan oma vammaispalveluohjaaja.
Kuntoutussuunnitelmaan tarvitaan laakarin ja terapeutin lausunnot koskien haettavaa kuntoutusta ja
sen tarpeellisuutta. Jokainen ohjaaja on osaltaan ollut laatimassa toteuttamissuunnitelmia. Paivittaisien
raportointien yhteydessa keskustellaan laadituista suunnitelmista ja jokainen ohjaaja paasee ne
lukemaan Hilkasta.

Verso-kodilla hoitotydssa kunnioitetaan ja otetaan huomioon jokaisen asiakkaan yksildllisyys ja
yksilOlliset tarpeet. Asukkailla on itsemaaraamisoikeus ja oikeus tehda itsedan koskevia paatoksia ja
valintoja, joko itsenaisesti tai tuettuna. Jokaiselle asukkaalle on laadittu henkildkohtainen
itsemaaraamisoikeussuunnitelma, jossa padpaino on asiakkaan vahvuuksissa ja keinoissa, joilla
voidaan tukea asiakkaan kommunikointia, itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta seka oikeutta ja
vapautta paattaa tai osallistua tuettuna omien asioittensa paattamiseen. Verso-kodilla asukkaat saavat
suunnitella ja olla mukana paattamassa oman huoneensa sisustuksesta, heilla on mahdollisuus
kykyjensa mukaan vaikuttaa paivittdiseen vaatetukseensa, paivarytmiinsa, harrastuksiinsa ja
yksityisesta ajankaytosta ja sosiaalisuudesta. Asiakkaita ohjataan, kannustetaan ja tuetaan tekemaan
omia paatoksia antamalla heille vaihtoehtoja ja tietoa paatoksiensa tueksi esim. terveellisesta
ruokavaliosta, ateriarytmista, puhtaudesta ja likunnasta.

Asiakkaiden asiallinen kohtelu on olennainen osa tyontekijoiden ja tydyhteisdn toimintakulttuuria.
Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan siten, etta palvelut jarjestetdan asiakkaan ihmisarvoa,
vakaumusta ja yksityisyyttd kunnioittaen. Asiakkaalle turvataan mahdollisuus osallistumiseen ja
vaikuttamiseen omissa asioissaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet ovat
palveluiden suunnittelu lahtdkohtana. Verso-kodin arvot ja niiden todeksi tekeminen arjessa edistavat
osaltaan asiakkaiden hyvaa kohtelua.

Valvontalaki 29§

Haittatapahtumista ja vaaratilanteista iimoitetaan aina omaisille ja tilanteet kirjataan potilastietoihin
seka tapaturma- ja vaaratilannelomakkeelle. Jos huomataan epaasiallista tai loukkaavaa kaytosta
asiakasta kohtaan asumisyhteisdssa tai sen ulkopuolella, siihen puututaan valittdmasti ja selvitetdan
tilanne. Epaasiallinen kohtelu voi olla muiden asiakkaiden, laheisten, tydntekijdiden tai
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palveluyksikdssa vierailevien henkildiden taholta tulevaa. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus
valvontalain 29§: n mukaisesti iimoittaa viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkilélle, huomaamastaan
epaasiallisesta kohtelusta. Palveluyksikon johtaja aloittaa asian selvittelyn ja toimii tilanteen vaatimalla
tavalla. Toimenpiteina voi olla lisaperehdytys, ohjeiden selkiyttaminen, tydn kevennys/muokkaus,
suullinen huomautus, kKirjallinen varoitus tai irtisanominen.

Mikali asukas kokee tulleensa palveluissa vaarinkohdelluksi, han ja omainen voivat selvittaa tilannetta
potilasasiahenkilon tai sosiaaliasiahenkilon kanssa. Seka potilas- etta sosiaaliasiahenkilon palvelut
ovat maksuttomia. Ensisijaisesti palvelua koskevat huolet ja kysymykset on hyva kasitella
palveluyksikdn vastuuhenkildon kanssa. Mikali asioiden selvittdaminen ei tyydyta, asiakas tai hanen
omaisensa/laheinen voi tehda asiasta muistutuksen. Muistutus tulee tehda kirjallisesti. Ohjeita
muistutuksen tekemiseen saa potilas- ja sosiaaliasiahenkil6ilta. Potilas- ja sosiaaliasiahenkilon
yhteystiedot ovat saatavilla toimiston seinaltéd ja omavalvontasuunnitelmasta.

Palveluyksikon sosiaaliasiavastaavan Jos asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
tehtavit ja yhteystiedot Verso-kodin laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittda yhdessa sosiaaliasiavastaavan kanssa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtava on neuvoa
antava, asiavastaava ei voi muuttaa paatoksia
eika toimia oikeusavustajana, palvelu on
maksuton.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavia on:

- Neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) ja
varhaiskasvatuslain (540/2018)
soveltamiseen liittyvissa asioissa

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta
tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista
tai muuta laheista muistutuksen
tekemisesta

- Neuvoa miten kantelu, oikaisuvaatimus,
valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu
asiakkaan sosiaalihuollon tai
varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva
asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

- Koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista
ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta
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- Tiedottaa asiakkaan oikeuksista seka
toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi

puh. 044 265 1080 (ma-to klo 9-11)
Palveluyksikon potilasasiavastaavan tehtavat | Potilasasiavastaavan tehtavia ovat:
ja yhteystiedot

- Ohjaa potilasta keskustelemaan heti
ongelmatilanteiden ilmetessa
asianomaisen henkilon kanssa.

- Neuvoo tarvittaessa ristiriitojen
ratkaisemisessa ja mm. muistutuksen
tekemisessa, mikali muuta ratkaisua ei
I6ydy. Mikali potilas haluaa tuoda esiin
nakemyksena hoidon laadusta tai
kohtelusta, voi han tehda kirjallisen
muistutuksen potilaslain perusteella

- Toimii hyvinvointialueella potilaan
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

- Tiedottaa potilaa asemaan ja oikeuksiin
liittyvissa kysymyksissa potilaslain
mukaisesti.

- Ohjaa tarvittaessa tekemaan
potilasvahinkoilmoituksen.

potilasasiavastaava@hyvaks.fi
puh. 014 269 2600 (ma-ti 11-15, to-pe 8-12)

2.4 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa
palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksessa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet otetaan huomioon toiminnassa ja sen
kehittamisessa. Muistutukset kaydaan lapi palaverissa, jossa sovitaan kehittdmissuunnitelmat kyseisille
asioille. Taman jalkeen niidenvaikuttavuutta arvioidaan ja seurataan. Verso-kodilla muistutuksen

@SAATIO



vastaanottajana toimii yksikon johtaja tai hanen sijaisensa. Havaitut puutteet/riskit kirjataan myo6s
osaksi riskienarviointia.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:
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| Sosiaaliasiavastaava | puh. 044 265 1080 (ma-to klo 9-11)

Muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnon. Tapaaminen sovitaan etukateen.
Suojaamaton sadhkoposti yhteydenottopyynt6ja varten: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi
Tietoturvallinen sahkdposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Sosiaaliasiavastaava.

Sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) mukaan asiakkaalla on oikeus:
e saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua. Toiminnassa tulee kunnioittaa

ihmisarvoasi, vakaumustasi ja yksityisyyttasi. Toivomuksesi, mielipiteesi, etusi ja yksildlliset
tarpeesi seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

e Yyhteisty0ssa tehtavaan palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muuhun vastaavaan

asiakassuunnitelmaan, jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelma

muutoin ole tarpeeton.

e viranomaisen tekemaan paatokseen tai yksityista sosiaalihuoltoa jarjestettaessa sosiaalihuollon

toteuttajan ja asiakkaan valiseen kirjalliseen sopimukseen. Sosiaalihuoltoon liittyvaan
paatdkseen on aina liitettdva ohje muutoksenhakua varten.

o tehda muistutus huonoksi koetusta palvelusta ja kohtelusta Sosiaalihuollon asiakkaan
muistutuslomake (pdf)

o Muistutuksen etta kantelun voi tehda joko itsea koskevasta asiasta tai toisen puolesta

e Muistutusmenettely

o Keski-Suomen hyvinvointialueella muistutukset toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon

e Muistutuksiin vastaa vammaispalveluiden palvelupdallikké Elina Hienola 30vrk sisdan sen
saapumisesta

e Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman tarkasti, mihin asiaan tai asioihin on tyytymaton.

o Muistutuksen tekemiseen saa apua potilasasiavastaavalta tai sosiaaliasiavastaavalta
(yhteystiedot ylempana)

o Muistutus kasitelldaan toimipisteessa, jota muistutus koskee. Yksikon johdon tulee vastata
muistutukseen Kirjallisesti viipymatta, korkeintaan 30vrk kuluessa.

« Kantelumenettely

o Muistutuksen johdosta annettuun vastaukseen ei voi hakea muutosta. Jos annettu vastaus ei

tyydyta, on mahdollisuus jatkotoimenpiteena tehda kantelu aluehallintovirastoon.
o Kantelun tekeminen on helpointa Lupa- ja valvontaviraston sivuilta 16ytyvalla lomakkeella.
Lomake edellyttda vahvaa tunnistautumista.

o Lahes kaikki kantelut kuuluvat aluehallintovirastolle. Kun kantelu on ratkaistu, saat paatdksen

ratkaisusta.
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2.5 Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten sosiaalihuollon
ammattihenkilistd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan
huomioon myds luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikodissa
huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkilostoa,
miten henkildston rakenne jakautuu sekad minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen
sijaisten/varahenkiloston kayttéon. Julkisesti esilla pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijdiden
nimia vaan henkiloston ammattinimike, tyotehtavat, henkildstomitoitus ja henkildston sijoittuminen eri
tydévuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my®és tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

Verso-kodilla tydskentelee yhteensa 2 sairaanhoitaja, 1 sairaanhoitaja opiskelija, 13 lahihoitajaa, 1
oppisopimusopiskelija, 1 lastenohjaaja, 1 kokki ja 1 siistija. Vastaava sairaanhoitaja on palveluyksikon
esihenkild ja hanen ty6 aikansa jakautuu 50 % hoitotyé — 50 % hallinnolliset tyotehtavat. Verso-koti
toimii my0os opiskelijoiden tyossaoppimispaikkana.

Verso-kodilla aamuvuoroissa on 3—4 ohjaajaa, iltavuoroissa 4-5 ja yévuorossa 1.
Tydvuorosuunnittelussa noudatetaan joustavaa tydvuorosuunnittelua, jossa huomioidaan
tyontekijoiden yksildlliset toiveet. Ennen listan vahvistamista esihenkild tarkistaa, etta tydvuoroissa on
tarvittava vahvuus huomioiden vuosilomat, sairaslomat, koulutuspaivat jne. Suunnittelemattomissa
(2killisissa) poissaoloissa pyritdan tayttamaan vahvuus tydvuorojen muutoksilla, vaihdoilla tai
pidentamisilla. Tarvittaessa kaytetaan sijaisia. Sijaisina verso-kodilla kaytetaan mielelldan tuttuja
sijaisia.

Sijaisia kaytetdan henkildkunnan vuosilomien ja pidempien sairaslomien, aitiyslomien ja palkattomien
vapaiden aikoina tai, jos koko henkildstolla on esim. koulutuspaiva tai virkistyspaiva. 3-vuorotydssa
harvoin kaikki tydntekijat pystyvat osallistumaan jarjestettyihin, tydhyvinvointia yllapitaviin,
virkistyspaiviin, mutta naihin paiviin pyritdan saamaan sijaisia, niin ettd mahdollisimman monella tama
mahdollisuus olisi. Vuosilomien sijaisuuksiin aloitetaan sijaisten etsinta hyvissa ajoin avoimilla
tyopaikka ilmoituksilla, te-keskuksen ilmoituksilla, puskaradiolla ja oppilaitosyhteistydlla. Varmistetaan,
etta tutut sijaiset ovat edelleen kaytettavissa.

Meille jokainen tyontekija on tarkea ja jokaisen tyota arvostetaan. Visio-saatiolla toimivat
tyokykyjohtamisen prosessit, psykologinen turvallisuus ja tyohyvinvointi ovat keskeisia tavoitteita.
Hyvinvoiva henkiléstad nahdaan meilla tarkeimpana voimavarana. Tyokykyjohtamisen prosesseja (mm.
vatu-malli, tydn muokkauksen malli, téihin paluun malli, tydyhteiséon kehittamissuunnitelma, vastuullisen
tyokayttaytymisen ohjeet, rekrytointi kaytanteet, osaamisen kehittdmisen malli) on kehitetty ja muokattu
saation uuden strategian pohjalta yt-lain mukaisissa vuoropuheluissa. Nama on kayty lapi
henkilostopalavereissa ja otettu paivittaiseen kayttoon. Yhteistyd tyoterveyshuollon kanssa on
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saanndllista ja joustavaa. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma paivitetdan vuosittain huomioiden
henkildstorakenteessa ja tydyhteisdssa tapahtuvat muutokset. Tydnantaja on vakuuttanut koko
henkildston lakisaateisen tyoterveyshuollon lisdksi myds tyokyky- ja vapaa-ajan
tapaturmavakuutuksella.

Tydnohjaus ja tyopaikkapalaverit toteutuvat sdanndllisesti kerran kuussa.

Esihenkildille jarjestetaan johtamis- ja tyOyhteisdkoulutusta tarpeiden, toiveiden ja
koulutussuunnitelman mukaisesti. Vammaispalveluiden johtoryhma esihenkildille kokoontuu
saanndllisesti kerran kuussa. Tyhy-toimintaa jarjestetdan saanndllisesti seka yksikdssa etta koko
saation yhteisena toimintana.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden, etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden
kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisdksi yksikdlla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyén hakijoille kuin
tydyhteison tyontekijodille.

Uusien tyontekijoiden rekrytoinnista vastaa vammaispalveluiden palveluvastaava Auli Rantanen.
Rekrytoinnissa huomioidaan koulutus, kokemus kehitysvamma-alasta, erityiskoulutus, tyokokemus,
kiinnostus alaa kohtaan ja hakijan muut erityisosaamiset. Valituilta tyontekijoilta tarkastetaan
ammatinharjoittamisoikeus julkiTerhikista ja julkiSuosikista.

Verso-kodilla tydskentelemme asiakkaiden kanssa, joilla on haasteita kommunikaatiotaidoissa, seka
puheenymmartamisessa ettd puheentuottamisessa. Asiakkailla on oikeus tulla ymmarretyksi ja
ymmartaa toisen sanoma. Siksi varmistamme rekrytointivaiheessa, etta tehtavaan valittavalla on
riittdva suomen kielen taito. Tama edellyttaa, ettéd opinnot on suoritettu suomen kielella tai vastaava
kielitaito osoitetaan muulla tavoin. Rekrytointivaiheessa hakijoille iimoitetaan, etta valittaessa
tehtavaan, tyontekijan on esitettava rikosrekisteriote lasten ja vammaisten kanssa tyoskentelya varten.

Haastattelemalla varmistetaan tyontekijan soveltuvuus kehitysvammatyéhon ja pyydetdan mahdollisten
suosittelijoiden yhteistietoja, jos niité ei ole hakupapereissa. Tarvittaessa tyontekijan kanssa sovitaan
palkallinen paivan mittaiseen tyohon tutustumisjakso ennen tydntekijan varsinaista palkkaamista.
Uusilta tydntekijoilta tarkistetaan alkuperaiset opinto- ja ty6todistukset.

Uuden tyontekijan osaaminen kartoitetaan rekrytointivaiheessa. Tydntekija osallistuu tarpeen mukaan
perustietoa kehitysvammaisuudesta ja autismin kirjosta — koulutuksiin, suorittaa ladketentit ja suorittaa
tarvittavat naytot ennen ladkeluvan myontamista. Tyontekijalla tulee olla myods ea, hygipassi, AVEKKI-
koulutus ja tietoturva-koulutus. Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s
yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen
merkitys korostuu, kun tyOyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin
ja tydéhén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon
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ammattihenkildlaissa sdadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdad ammatillista osaamistaan ja
tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden tdydennyskouluttautuminen.

Tydsuhteen alussa uudelle tydntekijalle jarjestetaan perehdytysvuoroja, joissa hanen perehdytetaan
asukaskohtaisten tietojen lisaksi tydsuhdeasioihin. Perehdytyksessa kaydaan lapi tydnkuva
velvollisuuksineen, oikeuksineen ja perehdytetdan tydntekija vammaislain mukaisiin keinoihin ja
menetelmiin seka rajoitustoimenpiteiden kayton periaatteisiin ja ilmoitusvelvollisuuteen havaitessaan
epakohtia tai sen uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteutuksessa. Verso-kodilla on kaytossa
perehdytyskansio ja perehdytyskortti uusille tyontekijoille. Perehdytyksesta vastaa palveluyksikon
vastuuhenkild (vastaava sairaanhoitaja) seka muu jo perehdytyksen saanut henkildkunta.
Perehdytyksessa kaydaan lapi fyysisen ympariston liséksi Verso-kodin turvallisuuskansio,
toimintaohjeistukset, omavalvonnan toteutuminen, riskienhallinta, asiakastietojen kirjaus ja kasittely,
tietoturva ja salassapitovelvollisuus. Tydsuhteen alussa tyontekija toimittaa yksikon johtajalle
todistukset patevyyksista ja osaamisestaan, jotka kirjataan Mepco-henkilostojarjestelmaan. Samalla
kartoitetaan koulutustarpeet ja tehdaan suunnitelma naiden toteuttamiseksi. Verso-kodilla edellytetdan
peruskoulutuksen lisaksi erityisosaamista kehitysvammaisuudesta, autismin kirjosta,
neuropsyKkiatrisista haasteista ja ladkehoidosta.

Laakehoitoon osallistuvat vain ladkeluvalliset ja lisdkoulutuksen saaneet ohjaajat. Laakekurssit ja -
tentit suoritetaan ProEdun kautta, naytot ottaa vastaan sairaanhoitaja. Verso-kodilla edellytetaan
lddkehoidon teorian ja ladkelaskennan kurssien lisdksi PKV, lasten ja nuorten ladkehoidon,
psyykkisten sairauksien ladkehoidon kurssia seka perehtymista laakehoitosuunnitelmaan.
Autismiliiton verkkokursseilla uusi tyontekija voi perehtya aihealueisiin, joihin kokee tarvitsevansa
lisdkoulutusta.

Ensiapu- koulutukset uusitaan 3 vuoden valein, joko kansalaisopiston kursseilla tai Visio-saatiolle
ostetuilla kursseilla. Hygieniapassin voi suorittaa esim. Pokella. Visio-saatio jarjestaa
tietoturvakoulutusta, joka on pakollinen kaikille tyontekijdille. Autismiliiton verkkokursseilla uusi
tyontekija voi perehtya aihealueisiin, joihin kokee tarvitsevansa lisakoulutusta. AVEKKI-koulutusta
jarjestetaan saanndllisesti.

Tydnantaja on jarjestanyt tydnohjauksen seka koulutusta hoitohenkiléstélle mm. ohjaustaidoista ja
haastavissa tilanteissa toimimisessa. Taydennyskoulutusvelvollisuus on 3 paivaa vuodessa kaikilla
tyontekijdilla ja palveluyksikdn vastuuhenkildllda on velvollisuus huolehtia taman toteutumisesta.
Jokaisella tyontekijalla on myds velvollisuus ja vastuu tuoda esiin kiinnostavia ja tydyhteison osaamista
lisdavia koulutuksia. Koulutuksiin on tilanteet huomioon otettuna mahdollista osallistua lasnaolo- seka
etayhteyskoulutuksilla.

2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Verso-kodin tydvuorot suunnitellaan siten, etta henkilostoresurssit vastaavat asukkaiden palvelun
tarvetta. Verso-kodin rekisterdinnin mukainen hoitajamitoitus on 1.0, kun asukkaat osan aikaa paikalla
ja 1.15 kun kaikki paikalla. Paaasiallisen hoitaja tarpeen ratkaisee kuitenkin asukkaiden mahdollinen
suuremman hoidon seka avun tarve. Jos vuoroihin tulee muutoksia (esimerkiksi tyontekija sairastuu tai
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asukas lahtee kotilomalle) tarkistetaan vuorokohtaisesti, etta resurssit ovat kunnossa. Koko henkildstd
osaa toimia toimintaohjeiden mukaisesti, jotta voidaan turvata asiakasturvallisuus myos
poikkeustilanteissa.

Verso-kodissa on laadittu toimintaohje tydntekijoiden akillisten poissaolotilanteiden hoitamiseen.
Tyobtehtavien organisoinnilla ja priorisoinnilla seka sijaistyovoimalla varmistetaan akillisissa tilanteissa
henkildston riittavyys. Henkilostomitoitusta seurataan lisaksi myoés tydvuorovelhossa tyévuoroja
suunniteltaessa.

Toimintaohjeen mukaisesti akuuteissa poissaoloissa, tyopaikalla oleva henkildsto arvioi tilanteen
tarvitseeko vuoroon halyttaa lisda tydvoimaa. Taman jalkeen vuoro laitetaan tarvittaessa hakuun
omaan sijaistenryhmaan seka kuukausipalkkalaisten ohjaajien ryhmaan. Pyydetaan tarvittaessa
seuraavaa vuoroa tulemaan aikaisemmin tai joku paikallaolevista olemaan mahdollisesti pidempaan.
Mikali vuoroa ei saada taytettya, priorisoidaan hoitoty0 etusijalle ja jatetdan ylimaaraiset tyotehtavat
vuorosta pois (esim. pyykkihuolto).

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Verso-kodissa asukkaiden hoitoa ja kasvatusta tehdaan yhteistydssa perheiden, laheisten,
palveluohjaajien, ladkareiden, terapeuttien, tyétoiminnan seka koulun kesken. Yhteistyota ja
tiedonkulkua pyritaan toteuttamaan matalalla kynnyksella. Henkildsto osallistuu aktiivisesti
yhteisty0hon asukkaiden perheiden kanssa, koska tarkoituksena verso-kodilla on mahdollistaa
asukkaan oman nakoinen ja mielekas arki. Kaikista kaydyista keskusteluista raportoidaan kuitenkin
kirjallisesti potilastietoihin.

Asukkaiden vanhempiin ollaan yhteyksissa viikoittain viikkokuulumisien muodossa. Yhteytta pidetaan
viesteilld ja soittamalla. Oppivelvollisuuden piiriin kuuluvien asukkaiden kohdalla tehdaan tiivista
yhteisty6ta koulutoimen kanssa. Yhteistyd ja kuulumisten vaihto koulun kanssa on tarkeaa asiakkaan
paivittaisen hoidon vuoksi. Paivittaisia kuulumisia koulun ja verso-kodin valilla valitetddn muun muassa
viestivinkon valityksella, puhelimitse ja viestitse. Terveydenhuollon hoitokontakteja voi olla
perusterveydenhuollon kautta seka erikoissairaanhoidossa. Erikoissairaanhoitoon pidetaan yhteytta
saanndllisesti erikseen sovittuina aikoina seka tarvittaessa ollaan yhteydessa asukkaan hoitoon liittyen
erikseen.

Asukkaille laaditaan kokoavia suunnitelmia, jossa eri tahojen edustajat tuovat nakemyksiaan esille.
Naita ovat sosiaalihuollon asiakassuunnitelma, toteuttamissuunnitelma, kuntoutussuunnitelma, Hoks-
suunnitelmat seka asiantuntijaryhma rajoitustoimenpiteiden tarpeen arvioinnissa. Yhteistydpalavereihin
osallistuu lapsen lisaksi huoltajat, verso-kodilta vastaava sairaanhoitaja seka omaohjaajat seka eri
tahojen ammattilaisia tarpeen mukaan. Eri yhteisty6tahoihin pidetédan yhteytta ensisijaisesti
puhelimitse, mutta kaytdssa on myods salatut sahkopostiviestit. Asukkaan omaan sosiaalitydntekijaan
ollaan yhteydessa saannollisesti puhelimitse tai sdhkdpostitse. Monen asukkaan kohdalla raha-asioita
hoitaa vanhemmat tai edunvalvoja, joiden kanssa yhteistydssa suunnitellaan hankintoja seka rahan
kayton kohteita.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton
periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot:
esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan
toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset
yOpymiset voidaan jarjestaa.

Verso-koti sijaitsee Keski-Suomessa Saarijarvelld. Verso-kodin omistaa Versonsilmu Oy. Verso-kodin
kiinteistda korjaa ja huoltaa visiosaation oma kiinteistonhoitaja Antti Penttild. Verso-kodin tydntekijoilla
on velvollisuus ilmoittaa kiinteistoon liittyvista puutteista tai korjaustarpeista asiasta vastaavalle taholle.
Verso-kodille tehdaan suunniteltu kuntokartoitus vuoden 2026 aikana, jossa kartoitetaan kiinteiston
kunnostus tarpeet.

Verso-koti on suunniteltu erityisesti kehitysvammaisten kodiksi. Yleiset tilat ovat avarat ja esteettomat,
joten ne mahdollistavat erilaisten apuvalineiden kayton. Yhteisissa tiloissa on mahdollisuus ruokailuun,
oleskeluun, viriketoimintaan ja vierailijoiden tapaamiseen. Yhteisia tiloja ovat myds sauna ja alakerran
virikehuoneet. Keittidlle on erilliset tilat aulan yhteydessa, jolla varmistetaan turvallisuus seka riittava
hygienia. Lisaksi Verso-kodissa on ohjaajille rapsahuone kirjaamista ja puheluiden hoitamista varten,
sosiaalitilat, yksikon johtajan toimistohuone seka laakehuone, joka on lIaakeluvallisten ohjaajien
kaytossa.

Verso-koti on jaettu kahteen eri siipeen. Toisessa siivessa asuvat alle 18-vuotiaat kehitysvammaiset
lapset ja toisessa siivessa yli 18-vuotiaat nuoret aikuiset. Molemmat siivet ovat pitkaaikaisesti asuttuja.
Materiaalivalinnoissa ja tilasuunnittelussa on pyritty huomioimaan asukkaiden erilaiset tarpeet. Kaikilla
asukkailla on oma huone, jossa on wc-kylpyhuone. Huoneiden sisustukseen on asukkailla
mahdollisuus vaikuttaa yhdessa omaisten ja omahoitajan kanssa. Jokaisessa huoneessa on tv-
kytkentd mahdollisuus. Huoneet ovat kaikki tilavia, joka mahdollistaa apuvalineiden sujuvan kayton.
Verso-kodilla on piha-alue, aidattu ulkoilualue ja viihtyisa takapiha jarvimaisemassa, jossa keinut,
pihakalusto seka kesasisin trampoliini. Nain asukkailla on mahdollisuus turvalliseen omatoimiseen
ulkoiluun.

Siivous- ja pyykkihuollosta paavastuu on siihen palkatulla henkildlla eli siistijalla. Yleiset tilat siivotaan
paivittain ja aina tarvittaessa. Asukashuoneissa tehdaan perusteellinen siivous viikoittain.
Siivouksessa noudatetaan kotisiivouksen periaatteita ja kaytantoja. Eritesiivous toteutetaan
siivoussuunnitelman ohjeiden mukaisesti. Siistijan ollessa pois viikonloppuisin, huolehtii siivouksesta
hoitohenkilékunta. Siivous tyéhdn on laadittu erillinen omavalvontasuunnitelma.

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvonta ja
kameravalvonnalla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa
olevien laitteiden kaytdn periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita
sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa.
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2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ladkinnalliset laitteet

Verso-kodissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista sdadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa,
valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.
Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24—-26 §).
Organisaation on nimettava vastuuhenkil, joka vastaa siita, ettd yksikossa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia. Nimetty
vastuuhenkild Sonja Mielonen huolehtii laiterekisterin paivittamisesta seka tyontekijoiden
perehdyttamisesta laitteiden kayttoon. Verso-kodilla kaytettavat 1aakinnalliset laitteet on kirjattu
laiterekisteriin.

Aktiivinen yhteisty6 fysioterapian ja apuvalinelainaamon seka palveluohjauksen kanssa. Uudet
tyontekijat perehdytetdan kaytdssa oleviin apuvalineisiin ja laitteisiin seka niiden huoltoon ja
hankintaan perehdytysohjelman aikana.

Vastuuhenkildllda on tarvittava kokemus laitteista ja tarvikkeista ja han tietda minne olla yhteydessa.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa siihen erikseen nimetyt tyontekijat.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Verso-kodissa asiakastiedot kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan, joka on sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelma. Hilkka-asiakastietojarjestelmaa kaytetaan yksikon
kannettavilta tietokoneilta.

Jokainen tyontekija suorittaa tyosuhteensa alussa koulutuksen asiakastietojen kirjaamisesta, mikali
han ei kyseista kurssia ole aiemmin suorittanut. Liséksi jokainen tydntekija perehdytetaan Hilkka-
asiakastietojarjestelman kayttoon. Verso-kodissa kirjaamisen laatua seurataan yksikon johtajan
toimesta. Rakenteista kirjaamista harjoitellaan Kantaan littymisen vuoksi.

Yksikon tyontekijat iimoittavat havaitsemistaan hairidista tai olennaisista poikkeamista
asiakastietojarjestelman toiminnassa tai saavutettavuudessa jarjestelman paakayttajalle. Jarjestelman
paakayttaja informoi ohjelmatoimittajaa ja it-hallintoa toimintahairiosta seka informoi verso-kodin
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henkildstoa tunnetuista toimintahairidista, niiden vaikutuksista ja toimintahairion paattymisesta.
Asiakastietojarjestelman ollessa taysin pois kaytosta, siirrytdan toimimaan hairidtilanteiden
toimintaohjekorttien mukaisesti. Laajoja ja pitkakestoisia hairidtilanteita varten verso-kodissa on aina
tulostettuna ajantasaiset asiakastiedot, kuten laakitystiedot lddkkeenjakokansiossa ladkehuoneessa.

Uuden teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus arvioidaan ennen kayttéonottoa.
Soveltuvuuden arvioinnissa huomioidaan asiakkaiden tarpeet, itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden
suojan toteutuminen ja tietoturva. Verso-kodin tietosuojavastaava seka yksikon johtaja osallistuvat
uuden teknologian soveltuvuuden arviointiin. Ennen uuden teknologian kayttoonottoa henkilostolle
jarjestetaan kayttéonottokoulutus.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laékehoidon toteuttamaista Verso-kodilla. Ladkehoitosuunnitelma on
tehty Turvallinen ladkehoito-oppaan mukaisesti ja sen hyvaksyy Keski-Suomen hyvinvointialueen
alueylilaakari. Laakehoidon toteutumista seurataan kirjaamalla huomiot Hilkkaan ja laakehoitoa
toteuttavat vain ladkeluvan saaneet ohjaajat. Ladkehoitosuunnitelmaan perehtyminen kuuluu
laakeluvan suorittamiseen. Laakkeet jaetaan kerran viikossa dosetteihin, toinen ohjaaja tarkistaa jaetut
dosetit ja lddkkeen antaja tarkastaa ladkkeet aina ennen antamista. Ladkkeen jaossa tai ladkkeiden
annossa tapahtuneet / huomatut virheet kirjataan / ilmoitetaan laakepoikkeama-lomakkeelle.
Ladkepoikkeamat kasitelladn henkildkunnanpalavereissa ja tehdaan korjaus- seka toimintaohjeet
tilanteiden pohjalta.

Verso-kodin laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain tai useammin, jos siihen tulee muutoksia.
Jokainen ohjaaja on kuitannut nimelldan, ettéd on lukenut suunnitelman. Ladkehoidon nimetty
vastuuhenkild vastaa suunnitelman paivittamisesta ja tiedottaa muita tyontekijoita paivityksesta.

Laakehoidon vastuuhenkildksi on nimetty vastaava sairaanhoitaja Milla-Anni Juutilainen tai hanen
sijaisensa. Kaikki terveydenhuoltoalan koulutuksen ja toimipaikkakohtaisen luvan saaneet ohjaajat
toteuttavat paivittaista laakehoitoa.

Milloin palveluyksikon laakehoitosuunnitelma | Paivitetty 9.3.2026
on laadittu tai milloin se on paivitetty?

Palveluyksikon laakehoidon toteuttamisen Milla-Anni Juutilainen, vastaava sairaanhoitaja

kokonaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman milla.juutilainen@yvisiosaatio.fi

laatimisesta vastaava sairaanhoitaja? Sonja Mielonen, vastaavan sairaanhoitajan
sijainen

sonja.mielonen@yvisiosaatio.fi
Palveluyksikon laakehoidon kokonaisuudesta | Hyvinvointialueen l1adkari Keijo Lukkarinen
vastaava laakari? keijo.lukkarinen@hyvaks.fi
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja | Milla-Anni Juutilainen, yksikon johtaja
siihen ohjeistuksesta vastaava johtaja milla.juutilainen@yvisiosaatio.fi

050 4752220

Sonja Mielonen, yksikdn johtajan sijainen
sonja.mielonen@yvisiosaatio.fi
Palveluntuottajan tietosuojavastaava Laura Vaaranmaa
laura.vaaranmaa@yvisiosaatio.fi

0400 847 557

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilétietoja. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetdan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen
tietojen havittamiseen. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltava, mita asiakasta koskevia
tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetdan ja minne tietoja sdéannénmukaisesti
luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilorekisteriin luetaan kuuluviksi kaikki
ne tiedot, joita kaytetdan samassa kayttdtarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen
kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin Kirjattuja asiakas- ja
potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen
kaytosta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon
ammattihenkilon kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri
kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttodn
liittyvad omavalvontasuunnitelma. Visiosaation tietoturvasuunnitelma on laadittu 2021/11 ja tarkastettu
toukokuussa 2026. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman
valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle,
tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on iimoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Laissa sdadetaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet
tietojarjestelmien yhteyteen. Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu
henkilorekisteri tai -rekistereita (henkilGtietolaki 10 §), tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita
henkilGtietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta
hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myo6s tama lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto
ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna
pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen
paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.
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Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista,
on tietojenkasittelya suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja
terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelya suunniteltaessa on otettava
huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

Henkildkunta kdy Kanta-tietosuojakoulutuksen verkossa ja toimittaa todistuksen Verso-kodille.
Asiakastietoja kasittelevat ainoastaan henkildt, jotka niita tarvitsevat tehtaviensa vuoksi. Asiakkaasta
saatuja tietoja saadaan kayttaa palvelun tuottajan paivittaisessa toiminnassa, mutta niita ei saa
luvattomasti ilmaista ulkopuolisille. Ulkopuolisia ovat samassa toimintayksikdssakin sellaiset
tyontekijat, jotka eivat osallistu asiakkaalle annettavan palvelun antamiseen tai siihen liittyviin tehtaviin.

Paperiset asiakirjat sailytetaan lukituissa kaapeissa, jos havitetdan papereita, joissa on asiakasta
koskevia tietoja, ne havitetaan silppuamalla. Palveluntuottaja sailyttda asiakastietoja asiakassuhteen
ajan ja sen paatyttya toimittaa asiakastiedot rekisterinpitdjan ohjeiden mukaan arkistoitavaksi.
Sahkaoinen kirjaaminen ja tietojen tallennus tehdaan Hilkkaan, jonne jokaisella hoitajalla/hoitoty6hon
osallistuvalla on omat tunnukset. Tunnuksia ei saa luovuttaa kenellekaan toiselle henkildlle.

Visio-saatio edellyttaa kaikilta tyontekijoilta, tyosuhteen pituudesta riippumatta, GDPR-koulutuksen
kaymista tai vahintdan perehtymista henkilotietojen tietosuojaohjeistukseen. Salassapito- ja
tietosuojasitoumus allekirjoitetaan tydsuhteen alussa.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Aktiivinen yhteisty® asiakkaiden, omaisten ja yhteisty6tahojen kanssa mahdollistaa avoimen palautteen
annon ja toiminnan kehittamistarpeiden jatkuvan arvioinnin. Vuosittain 18hetamme omaisille / laheisille
palautekyselyn sahkdpostiin, jossa heidan on mahdollista antaa palautetta anonyymisti. Palautetta on
mahdollista antaa myds suullisesti, sahkopostitse tai tekstiviestitse.

Muutosehdotukset ja huomatut epakohdat kasitelldan yhdessa koko henkildkunnan kanssa ja toimintaa
pyritddn muuttamaan sen tarpeellisuuden mukaan. Asiakaspalautteista saatu tieto hyédynnetaan
toiminnan kehittamisessa ja yksikon omavalvontasuunnitelman paivittamisessa. Asiakkaiden laheisten
antama palaute kirjataan myos asiakastietojarjestelmaan.

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden sekd omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva

hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty
palaute tarkeaa yksikon kehittamisen nakdkulmasta.

3 Omavalvonnan riskienhallinta
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3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta
tehda iimoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen (Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus 29 §).
Palveluntuottajan on ilmoitettava valitttmasti salassapitosdanndsten estamatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Fyysisen ymparistdn riskit ja puutteet tulevat yleensa esille kdytannon tydssa. Palotarkastus tehdaan
vuosittain ja siind havaitut puutteet korjataan. Sammutuskaluston tarkistus ja iimaldampdpumppujen
huolto suoritetaan sdanndllisesti. Sahkdkeskuksen, [Ampdkeskuksen ja ilmastoinnin huoltoon on
nimetty vastuuhenkilot. Vastuuhenkildiden nimet ja puhelinnumerot I0ytyvat toimistosta.
Kayttoturvallisuustiedotteet ovat ajan tasalla kaikista pesu ja puhdistusaineista. Kansio l10ytyy
siivouskomerosta. Vastuuhenkilé on nimetty. Tyoterveyshuollon kanssa on laadittu koko Visio-saatiota
koskeva toimintasuunnitelma ja Verso-kotia koskeva tydpaikkaselvitys, joka on henkildkunnan
luettavissa. Tydsuojelutoimikunta tekee riskikartoituksen vuosittain toimipisteissa ja tekee korjaus- ja
toimenpide-ehdotukset.

Asukkaita koskevat mahdolliset riskitilanteet on pyritty kartoittamaan mahdollisimman laajasti ja tehty
toimintaohjeet naiden tilanteiden valttamiseksi.

e Katoaminen

e Tukehtuminen

e Virheellinen [aakehoito

e Kaatuminen, putoaminen, liukastuminen

e Asukkaan arvaamaton tai aggressiivinen kaytos

Havaitut puutteet ja epakohdat kirjataan, ja tiedotetaan niista esihenkildd mahdollisimman nopeasti.
Riskeista ja laatupoikkeamista tiedotetaan raporttien yhteydessa ja niita kasitelldadan kuukausittaisissa
henkildkunnan palavereissa.

Henkildstolla on velvollisuus iimoittaa valittdmasti, yksikdsta vastaavalle esihenkildlle, havaitsemistaan
epakohdista tai iimeisesta epakohtien uhasta hoitotydn toteuttamisessa (valvontalaki 29 §).
lImoituksen vastaanottaneen henkildon on iimoitettava asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Vastuussa olevan esihenkildn velvollisuus on ryhtya viivytyksetta toimenpiteisiin epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi. Jos nain ei tapahdu on ilmoittajan velvollisuus ilmoittaa asiasta lupa- ja
valvontavirastolle. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia.
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Visio-saation tydsuojelutoimikunta:

Laura Vaaranmaa tyosuojelupaallikko

Sinikka Peltoaho tydsuojeluvaltuutettu

Timo Kuusinen varavaltuutettu

Eija Korkeamaki tybsuojeluasiahenkild, Verso-koti
Jenni Ihanainen tydsuojeluasiahenkild, Harjukoti

Keittioon, siivoukseen ja ladkehoitoon on tehty erilliset omavalvontasuunnitelmat. Palo- ja
pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuussuunnitelma on laadittu ja kasitelty henkilokunnan
palaverissa. Visio-saation turvallisuustiimi vastaa turvallisuuskoulutusten saanndllisyydesta seka
varautumissuunnitelmasta poikkeusolojen varalle. Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu
koko henkildkunta. Vastuualueita on jaettu mm. paloturvallisuuden, ladketurvallisuuden seka teknisten
laitteiden turvallisuuden lisddmiseksi. Koulutuksia turvallisuuden lisddmiseksi jarjestetaan ja
korostetaan, etta jokaisella on vastuu fyysisen ja psyykkisen turvallisuuden varmistamisesta
tyOyhteisossa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Jos henkildkunnan jasen kohtaa vakivaltaisen tilanteen, on tarkea kayda hanen kanssaan tilanne Iapi,
mielelldan ennen tydvuoron paattymista. On myds hyva keskustella, mista tilanne johtui ja olisiko sen
voinut valttda. Henkildkunnan on tarkea tietda, miten toimia uhkaavissa tilanteissa ja oman
oikeusturvansa takia kirjata tilanne asianmukaisesti.

Asiakkaaseen kohdistuneista riskitilanteista ilmoitetaan hanen omaisilleen, kerrotaan
tapahtumienkulku, millaisia korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunnitteilla. Tarjotaan laheisille tai
viralliselle edunvalvojalle mahdollisuutta osallistua asian kasittelyyn. Asiakkaalla ja hanen
laheisella/virallisella edunvalvojalla on oikeus tehda asiakaslain 23'§: n mukainen muistutus
palveluyksikon vastaavalle esihenkilolle, mikali asiakas/omainen on tyytymatén asioiden hoitoon tai
kohteluun. Apua on saatavilla my0s sosiaaliasiavastaavalta seka kuluttajaneuvonnasta. Yhteystiedot
I6ytyvat omavalvontasuunnitelman kohdasta: Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa (valvontalaki 29§). lImoituksen vastaanottaneen henkilén on
iimoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
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Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin
littyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdn
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valitttmasti tydn alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle. Epakohtailmoituksen tehneeseen tyontekijaan ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia. Henkilostd on tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kaytanteista. Asiaa kerrataan
saanndllisesti henkildstopalavereissa ja kirjataan palaverimuistioon.

Verso-kodin haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet dokumentoidaan erilliselld lomakkeella ja
kasitellaan tyodsuojelutoimikunnan seka henkildkunnan kokouksissa. Haittatapahtumat ja lahelta piti -
tilanteet voivat kohdistua asiakkaiden lisaksi myos palveluyksikon henkildkuntaan. Yksikon johtaja
selvittaa kirjattujen ilmoituksien kautta tulleiden haittatapahtumien ja lahelta piti tapahtumien syyt ja
maarittaa tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Han vastaa tilanteen edellyttamien toimenpiteiden
kaynnistdmisestd, seurannasta ja niista tiedottamisesta. Asiakkaisiin kohdistuvat lahelta piti -tilanteet,
asiakasvahingot ja 1adkepoikkeamat kirjataan lisdksi aina myds Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanne iimoitus lomakkeeseen kirjataan syiden analysointi ja korjaavat
toimenpiteet. Keskeiset havainnot asiakasturvallisuuteen liittyvista riskeista ja haittatapahtumista seka
niiden juurisyista ja toteutetuista toimenpiteista raportoidaan saanndllisesti ylemmalle johdolle. Erityista
huomiota kiinnitetaan toistuviin tapahtumiin ja niiden juurisyiden etsintaan. Tuottamissamme
palveluissa havaitut asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat tuodaan
ohjaajien toimesta nopeasti palveluyksikdn johtajan tietoon. Asiasta yleensa keskustellaan paikalla
olevien ohjaajien kesken juuri silloin, kun riski, epakohta tai poikkeama on havaittu. Yhdessa mietitaan,
mita asialle olisi hyva tehda ja milla tapaa sita 1ahdetaan viemaan eteenpain. Tyoturvallisuusiimoitusten
kasittelysta seka tilanteen edellyttamien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja niista tiedottamisesta
vastaa yksikon johtaja. limoitukset kasitelldan henkilostopalaverissa ja kasittely dokumentoidaan
palaverimuistioon. Yksikon johtaja ja Verso-kodin tydsuojeluhenkild arvioivat korjaavien toimenpiteiden
vaikuttavuutta.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Tydsuojelutoimikunta tekee vuosittain riskikartoituksen kaikissa toimipisteissa.

Verso-kodilla on oma keittio ja ruoanvalmistuksesta seka sen valmistamisen ohjeistamisesta vastaa
keittibvastaava. Keittiovastaava eli ammatillisen kokin tutkinnon suorittanut henkilo tyoskentelee
paasaantoisesti ma-pe paivaaikaan ja han esi-valmistaa ateriat illoiksi. Viikonloppuisin
ruoanvalmistamisesta vastaa ohjaajat. Ruoka valmistetaan alusta alkaen itse. Ruoka on terveellista,
maistuvaa ja asukkaiden yksilolliset erityispiirteet ja toiveet huomioidaan. Keittiovastaava huolehtii
keittion omavalvontasuunnitelman paivittamisesta.

Verso-kodilla on paivitettyjen ravitsemussuositusten mukainen kuuden viikon kiertava ruokalista.
Ruokalistoissa huomioidaan my®os juhlapyhat, syntymapaivat, toiveruoat ja erilaiset teemaviikot.
Annoksia valmistellessa noudatetaan lautasmallia ja annosmaarissa huomioidaan yksildllisesti jokaisen
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asukkaan energiantarve, allergiat, ruokavaliot ja dieetit. Ruokaa on aina tarjolla, eika vain ns. ruoka-
aikoina. Nesteiden ja kuitujen riittdvaan saantiin kiinnitetaan erityishuomiota. Ohjaajat seuraavat
paivittain asiakkaiden ruokahalua, virtsaamista ja vatsantoimintaa.

Painoa seurataan silmamaaraisesti seka kuukausittaisella painonseurannalla. Tarvittaessa nesteiden
saantia seurataan nestelistalla. Voimme tarvittaessa myos hyodyntaa ravitsemusterapeutin osaamista.

Verso-kodilla on laadittu my®6s erillinen siivoustydn omavalvontasuunnitelma, jossa on huomioitu seka
normaali- ettd poikkeusolojen hygieniakaytannét. Henkildkunta on tutustunut suunnitelmaan ja osaa
noudattaa sen ohjeistuksia. Siivouksesta ja pyykkihuollosta vastaa siistija, mutta jokaisella tyontekijalla
on velvollisuus huolehtia toimipisteen siisteydesta. Yleiset tilat siivotaan paivittain ja aina tarvittaessa.
Asukashuoneissa tehdaan perusteellinen siivous viikoittain. Kausisiivouksiin on mahdollisuus Saada
ostopalveluna apua siivousyrityksilta. Siistijan vapaapaivina vuorossaan olevat ohjaajat huolehtivat
pyykkihuollosta ja paivittain tehtavista siivouksista (sis. wc:t, pinnat ja ruokailutilat), seka roskien
viennista. Siivouksessa noudatetaan kotisiivouksen periaatteita ja kaytantoja. Hygieniatasoa
seurataan hygicult-testeilla. Epidemia tai infektiotartuntojen aikana tehostetaan siivousta, pyykkihuoltoa
ja muita hygienia kaytantoja, jotta voidaan estaa tartuntojen leviaminen. Verso-kodilla noudatetaan
Saarijarven kaupungin antamia jatehuoltomaarayksia.

Asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen on osa paivittaista hoitoty6ta, jonka tarve ja
tavoitteet on kuvattu asiakkaiden hoitosuunnitelmiin ja paivittaisiin kirjauksiin. Asiakkaita ohjataan,
tuetaan tai avustetaan peseytymisessa, ihon hoidossa, kynsien leikkauksessa, hampaiden
harjauksessa, parranajossa, hiustenhoidossa ja hygieniatuotteiden kaytdssa. Oman kylpyhuoneen
lisdksi asiakkaalla on mahdollisuus, niin halutessaan, paastd saunaan. Asiakasta ohjataan oman
huoneen siisteydessa, vaatteiden valinnassa seka niiden puhtaudessa ja asianmukaisuudessa.
Jokaisella henkilokunnan jasenellda on voimassa oleva hygieniapassi. Kasihygieniaan kiinnitetaan
erityisesti huomioita ja kaytossa on suojavalineet seka tarvittavat desinfiointi tarvikkeet kuten kasidesi.

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan sisa- ja ulkotilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden
hyvalla suunnittelulla, yllapidolla seka huollolla. Kiinteistonhuollosta ja halytysjarjestelman testauksesta
vastaa oma Kiinteistdnhoitaja ja ilmastoinnin toimivuudesta vastaa ilmastointifirma.
Asiakasturvallisuutta varmistetaan henkildokunnan hyvalla perehdytykselld, toimintaohjeilla ja
koulutuksella. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus huolehtia oman toimintansa turvallisuudesta ja
iimoittaa valittdtmasti havaitsemistaan vioista, puutteista, haitoista seka vaaroista.

Verso-kodille on tehty turvallisuusselvitys, laadittu palo- ja pelastussuunnitelma, se on kaikkien
nahtavilld. Palo- ja pelastussuunnitelmasta ja siihen perehdyttamisesta vastaamaan on nimetty henkild
ja suunnitelmat paivitetaan vuosittain. Verso-kodilla jarjestetaan saanndllisesti paloharjoitukset, jotta
jokainen ohjaaja osaa alkusammutuksen ja asukkaiden oikeaoppisen siirtdmisen pois rakennuksesta
tulipalotilanteessa. Turvakavely henkildkunnalle on vuosittain ja uusille tyontekijoille aina
perehdytyksen yhteydessa.
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Vastuut ja toimeenpano

Kuka vastaa omavalvontasuunnitelman Yksikon johtajan sijainen, Mielonen Sonja
laatimisesta, toteutumisen seurannasta, sonja.mielonen@yvisiosaatio.fi

paivittamisesta ja julkaisemisesta? 050 475 2220

Ketka ovat osallistuneet Yksikon johtajan sijainen Mielonen Sonja seka
omavalvontasuunnitelman laatimiseen? Verso-kodin henkildkunta

Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastydssa on
oleellista henkiloston sitoutuminen omavalvontaan seka henkildoston ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Verso-kodissa omavalvontasuunnitelma on yhtena tarkeana osana henkildston perehdytysta.
Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkiloston kanssa ja omavalvontasuunnitelmaan tehdyt
muutokset kaydaan Iapi henkildkunnan kanssa henkilostopalavereissa. Muutokset kirjataan
suunnitelmaan ja ovat siella luettavissa. Tyoohjeita/suunnitelmia muokataan vastaamaan paivitettya
omavalvontasuunnitelmaa. Paivitettyihin suunnitelmiin ja ohjeistuksiin vaaditaan henkiloston
lukukuittaukset. Lukukuittauslomakkeet yksikon johtaja keraa ja sailyttda mahdollista mydhempaa
tarvetta varten.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Verso-kodin omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana Visiosaation verkkosivuilla sdhkoisena
versiona seka Verso-kodin yleisessa aulatilassa paperisena versiona. Omavalvontasuunnitelma
paivitetdan vahintaan kerran vuodessa, palveluyksikon johtajan vuosikellon mukaisesti. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma paivitetdan toiminnassa tapahtuvien muutosten myéta palveluyksikon
johtajan tai hanen sijaisensa toimesta. Omavalvontasuunnitelma on tarkea osa verso-kodin
perehdytysta. Jokainen tyontekija kay laittamassa lukukuittauksen listaan suunnitelman luettuaan.
Hyvinvointialueelle palveluyksikot raportoivat hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta on osa paivittaista ty6ta. Omavalvonnassa havaitut
poikkeamat, asiakkailta tai laheisiltd saadut palautteet seka yhteistyétahojen ja henkiléston huomiot
dokumentoidaan ja kasitelldan. Havaitut poikkeamat korjataan ja tapahtumat kaydaan lapi
henkilostopalaverissa. Muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja ovat luettavissa seka
toimintajarjestelmassa, verso-kodin nettisivuilla seka yksikon aulatilassa paperiversiona. Henkildkunta
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huomio omassa paivittdisessa tydssaan omavalvontasuunnitelmaan tulleet muutokset. Tarvittaessa
tybohjeita muokataan vastaaman paivitettya omavalvontasuunnitelmaa.
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