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Pidat kddessasi Visio-saation strategiakirjaa.
Strategia tulee muinaiskreikkalaisesta sanasta
strategos, joka tarkoitti tapaa voittaa sota.

Strategia vastasi kysymykseen: mika on meidan

tapa toimia, jotta kokonaisuus onnistuu?

Samalla tavalla tama strategiakirja ei ota kantaa
yksittaisiin taktiikoihin, operatiivisiin ratkaisuihin
tai arjen tyévuoroihin. Sen tehtdva on maarittaa
yhteinen suunta, periaatteet ja valinnat, joiden
avulla Visio-saatio tekee oikeita asioita oikein,

tilanteesta ja yksikosta riippumatta.

Jos ehdit lukea vain yhden sivun, lue kohta 8:

Onepager. Se kokoaa kaiken taman kiteytettyna

yhdelle sivulle.




1. Johdanto
1.1 Miksi?

Visio saatid on kasvanut 25 vuodessa vahvaksi
alueelliseksi toimijaksi tyollisyyden, kuntoutuksen
seka kehitysvammaisten asumisen ja hoivan pal-
veluissa. Taman tyon vaikutus on suuri ja nakyy
ihmisten arjessa joka paiva. Tasta osoituksena on

mm. Yhteiskunnallinen Yritys -merkki.

Strategian tarkoitus on varmistaa, etta ihmisar-
voa ja osallisuutta tukeva tyo6 sailyy toiminnan
ytimena myos silloin, kun ymparilla tapahtuu
muutoksia. Strategia ohjaa sita, miten kaytamme
resursseja ja kehitdmme palveluja niin, etta ne
tukevat perustehtavaa.

Toimintaymparistd muuttuu nopeasti ja suunta
on kiristyva. Samalla yhteiskunta ottaa sosiaalis-
ta korjausvelkaa, mika nakyy erityisesti nuorten

tilanteessa.

Saation tehtava ei ole voiton optimointi. Tehtava
on tuottaa mahdollisimman laadukasta palve-
lua kdytettavissa olevilla resursseilla ja tehdd se

kestavasti.

Vaikka ymparist6 on haastava, Visio saatién oma
tilanne on vahva. Tyontekijdiden ja asiakkaiden

luottamus on korkealla ja talous on kunnossa.

Strategiaryhman poydalla oli kaksi vaihtoehtoa:

1. Reagoida varovasti ja suojella nykyisia raken-
teita, odottaa parempia aikoja ja turvautua
puskurirahastoihin.

2. Suunnata ulospdin, lisGtd ndkyvyyttd ja
kehittdd uusia avauksia alueille, joilla nykyinen
osaaminen voidaan hyédyntdd lagjemmin ja

vaikuttavammin.

Tyoryhma valitsi toiseksi mainitun suunnan. Stra-
tegiakauden rohkeuden tasoksi maaritettiin 4
viidesta. Se tarkoittaa, etta laajennamme alueille,
joissa osaamisestamme on hydtya ja joissa arvo-
jemme mukainen toiminta voi tuottaa parhaan
vaikutuksen sekd sosiaalisesti etta taloudellisesti
pitkalla aikavalilla koko yhteiskunnalle.

1.2 Mita tadma sisaltaa, mita ei
Strategia linjaa sen, mika on Visio sdation suunta

ja perusta. Se maarittaa vision, mission eli perus-

tehtavan seka arvot ja toimintaperiaatteet, joihin

koko toiminta nojaa. Strategia tekee my®6s sel-
keat valinnat siita, milla palvelualueilla toimimme,

keitd palvelemme ja mika on roolimme alueella.

Strategia asettaa keskeiset tavoitteet seka niin
kutsutut kriittiset menestystekijat (must win
battlet), jotka ovat kauden tarkeimmat lapimur-
rot. Lisaksi se maarittelee mittarit ja seurannan
mallin, joilla tavoitteiden toteutumista arvioi-

daan.

Strategia tekee my®&s rajauksia. Se ei ole yksik-
kékohtainen toimintasuunnitelma, vaan yksikot
rakentavat omat suunnitelmansa tdman strate-
gian pohjalta. Strategia ei korvaa HR, talous tai
laatukasikirjoja, vaan antaa niille suunnan. Se ei
mydskaan kuvaa yksityiskohtaista vuosibudjettia,
mutta ohjaa talouden painotuksia.



1.3. Strategiaprosessin vaiheet ja osallistujat

Tama strategiaprosessi on ollut avoin alusta asti.
Ty6stoon on kutsuttu ihmisia kaikilta puolilta
organisaatiota, jotta ndkemykset ja kokemukset
eivat jaisi yhden ryhman varaan. Kickoff-paivan
keskustelut ja prosessin aikana tehdyt kyselyt
varmistivat, etta jokaisen aani tuli kuuluville.

Strategiaryhma koottiin vapaaehtoisista, jot-

ka halusivat olla mukana rakentamassa saation
yhteista suuntaa. Tama on tehnyt prosessista ai-
dosti osallistavan ja toivonmukaan se lisaa taman
dokumentin painoarvoa ja omistajuutta koko
organisaatiossa.

Tama dokumentti on syntynyt 2026 kevaalla,
parhaan saatavilla olevan tiedon valossa.




2. Strateginen perusta
2.1. Visio

Visio kertoo mihin suuntaan organisaatio on
matkalla, mika on sen pitkan aikavalin unelma tai
tavoitetila. Parhaimmillaan se antaa tekemiselle
suunnan ja merkityksentunteen. Se vastaa kysy-
myksiin: “Mita merkitysta tyéllamme on? Mika
on se muutos jonka mahdollistamme? Mika on
oikeutus olemassaolollemme?”.

2.2. Manifesti

Manifesti on organisaation julkinen
tahdonilmaus. Se kiteyttaa sen, mihin uskomme,
minka puolesta seisomme ja millaista muutosta
haluamme olla rakentamassa. Se ei kuvaa vain
mitd teemme, vaan milld asenteella ja milla

rohkeudella teemme sen.

Manifesti on daneen lausuttu sitoumus. Se antaa
tekemiselle savyn ja identiteetin seka kutsuu
henkildston, asiakkaat ja kumppanit mukaan
yhteiseen suuntaan. Se vastaa kysymykseen:
“Minka puolesta olemme valmiita ottamaan
kantaa ja toimimaan?”

2.3. Missio

Missio kuvaa organisaation perustehtavan, sen
miksi se on olemassa juuri nyt ja mita se tekee. Se
vastaa kysymykseen: “Mika on meidan paaasialli-

nen toimintamme ja mita arvoa tuotamme?”

2.4, Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ovat organisaation toimintaa ohjaavia
periaatteita ja uskomuksia: miten me teemme
asioita, mitka ovat meille tarkeat toimintatavat ja
mistd emme tingi. Arvot ovat kuin kayttaytymis-
saannot ja paatoksenteon kompassi.







Strateginen
perusta

VISIOMME ON:

Yhteiskunta, jossa ihmisarvoinen eldma kuuluu
kaikille.

MISSIOMME ON:

Teemme maaratietoisesti tydta ihmisarvoisen,
osallisuutta tukevan elaman puolesta.

Talla hetkella tarjoamme tukea, kuntoutusta,
valmennusta, tydpajatoimintaa ja kodinomaisia
asumispalveluja eldman eri vaiheisiin. Mutta
tulevaisuudessa muukin visiotamme edistava
toiminta on mahdollista.

MANIFESTI

Yhteiskunnan suurin sivistyksen mittari on se, kuinka me huolehdimme
heikoimmista. Vaikka maailma myllertaa ja talouden tai vallan tasapaino horjuu,
emme ihmiskuntana saa kelata kehitysta taaksepain.

Nykymaailmassa ihmisarvoinen elama kuuluu kaikille. Me uskomme, etta
yhteiskunta jossa kukaan ei jaa yksin on mahdollinen. Todistamme sita joka paiva

omalla tyéllamme.

Meille ihmiset eivat ole lukuja tai tilastoja, vaan ainutlaatuisia yksil6ita. Tydmme
perustuu merkityksellisyyteen. Olemme heikomman puolella ja kohtaamme ihmiset
aidosti ja kiireetta.

Uskomme esimerkin voimaan ja haluamme ndyttaa yhteiskunnalle, ettad arvojemme
mukainen tekeminen on pitkalla tdhtdimella inhimillisin, kestavin ja taloudellisesti
kannattavin tie. Emme puhu korulauseita, vaan elamme tata todeksi kovalla, mutta

lempealla ammattiylpeydella.

Tassa tydssa meita kaikkia tarvitaan, silld isot muutokset rakennetaan pienilla

teoilla. Arjen kohtaamisissa, vastuun kantamisessa ja pienissa paatoksissa.
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Arvomme

. Meille kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia.

Jokainen ihminen ja kohtaaminen on arvokas.

. Rohkeasti epareiluutta vastaan.

Me tieddamme ettd ihmiset eivat ole heikkoja, mutta he voivat olla heikossa asemassa. Se on voinut syntya
epareiluista rakenteista, geeneistd, elamantilanteista tai kohtuuttoman kuormittavista tilanteista. Me
rakennamme rohkeasti siltoja esteista huolimatta.

. Olemme hyvia.

Hyvana olemisen ilmapiiri mahdollistaa sen etta voit olla turvallisesti oma itsesi ja puhua omat ajatuksesi
aaneen. Kyynisyys, ilkeily ja jatkuva oman edun tavoittelu ovat uhka hyvyydelle, niitd emme suvaitse.
Avoimuus, rehellisyys ja luottamus ovat hyvana olemisen perustaitoja.

. Jatkuva uteliaisuus.

Me emme ole valmiita, vaan kehitamme jatkuvasti ammattitaitoa ja yhteispelia. Autamme myos
tyokavereita, asukkaita ja asiakkaita ndkemaan miten ihmeellisessa maailmassa elamme.

. Itsesta huolehtiminen.

Edellytdmme paljon ja tehtdvdmme on tarkea. Itsestdan antaminen ja muiden auttaminen on palkitsevaa
ja siksi niin petollisen raskasta. Omasta hyvinvoinnista ja jaksamisesta on pidettava huolta joka paiva. Ja
koska olemme muiden auttamisen asiantuntijoita, autamme myd&s rohkeasti tyokaveria jos hdanen patterit

on lopussa. Kestava auttamistyo edellyttda tasapainoa, johon sitoudumme yhdessa.




3. Toimintaymparisto

Seuraavan osion tarkoitus on tiivistaa minkalai-
sessa toimintaymparistossa operoimme ja miten
uskomme sen muuttuvan.

3.1 Miten maailma muuttuu?

Strategiakaudella 2026 - 2029
Strategiakaudella toimintaymparisto kiristyy mo-
nella tasolla samanaikaisesti. Muutokset eivat ole
hetkellisia, vaan rakenteellisia.
Tulevaisuuden uhkakuvat

1. Saastot ja ostokdyttaytymisen muutos.

2. Saastojen inhimilliset seuraukset ja heikoim-
massa asemassa olevien nakymattomyys.

3. Tyottomyys, tasmatyokykyisyys ja palvelutar-
peen kasvu

4, Mielenterveys- ja paihdeongelmien yleistymi-
nen

5. Rekrytointi, henkiloston ikdantyminen ja
osaamisen siirtyma.

Poikkileikkaavat ilmiot

Naita teemoja lapaisevat useat poikkileikkaavat

muutokset:

- Monikulttuurisuus lisdantyy seka asiakkaissa
ettd henkilostossa - kommunikointi, kulttuuri-
nen ymmarrys ja integraatio korostuvat.

- Tekoaly ja digitalisaatio muuttavat ty6ta = voi-
vat vapauttaa aikaa ihmiselle tai vieda sita vaaris-
ta paikoista, jos niita ei hyédynneta harkiten.

Tulevaisuuden mahdollisuudet

Vaikka toimintaymparisto kiristyy, se avaa myds
uusia mahdollisuuksia toimijoille, joilla on selkea
arvopohja, ndyttoa ja kykya toimia pitkdjanteises-
ti. Visio-saation kannalta tulevaisuus ei ole vain
selviytymistd, vaan myos vaikuttamisen paikka.

1. Vaikuttavan ja inhimillisen palvelumallin ky-
synta kasvaa

Kun resurssit niukkenevat, ostajat ja paattajat
etsivat yhd useammin toimijoita, jotka pystyvat
osoittamaan todellista vaikuttavuutta, eivat vain

tayttdmaan minimivaatimuksia.



Visio-saation vahvuus on arjessa nakyva laatu:

- Hyvinvointialueet ja kunnat eivat selvia tulevai-

suuden haasteista yksin.

- Kodinomaisuus, lasndolo ja yksildllisyys.

- Omistajat jotka eivat tavoittele voittoa.

- Palveluketjut, jotka tukevat ihmista elaman eri
vaiheissa.

- Henkilosto, jolla on aikaa ja osaamista kohdata.

Tallaiselle toiminnalle on kasvava tarve tilantees-
sa, jossa nopeat ja kapeat ratkaisut eivat enaa
riitd. Pitkdjanteinen, ihmislahtdinen malli nousee
kilpailueduksi. Visio-saation pitaa profiloitua
entista voimakkaammin, vakaana, eettisena ja
taloudellisesti kestavana toimijana. Kehittajana,
joka uskaltaa kokeilla ja jakaa opit myds muille.

2. Tyon merkityksellisyys vetovoimatekijana

Ty6eldama polarisoituu. Osa hakee vain toimeen-
tuloa, mutta yha useampi etsii merkityksellista
ty6ta, jossa arvot ja arki kohtaavat.

Visio-saatiolla on mahdollisuus erottua tyénanta-
jana:

- Tarjoamalla tydn, jossa voi kokea olevansa tar-
peellinen.

- Pitamalla huolta siita, etta tyd on inhimillisesti
kestavaa.

- Rakentamalla kulttuuria, jossa "meilla on riitta-
vasti resursseja” ei ole poikkeus vaan periaate.

Tulevaisuudessa parhaat tekijat hakeutuvat paik-
koihin, joissa tyota ei tehda jatkuvassa selviy-
tymistilassa. Tassa Visio-saatiolla on todellinen
etumatka.

3. Tulevaisuuden projektit ja kehittaminen.

Toimintaymparistén murros avaa tilaa uusille
hankkeille, palveluille ja toimintamalleille. Vi-
sio-saation vahvuus ei ole vain nykyisissa palve-

luissa, vaan tavassa suhtautua kehittamiseen.

Tulevaisuudessa merkittava osa vaikuttavuudesta
voi syntya:

- Projekteista ja piloteista, jotka vastaavat uusiin
tai tunnistamattomiin tarpeisiin.

- Tekodlyn ja digitalisaation hyddyntamisesta
arkea helpottavalla tavalla.

- Ennakkoluulottomasta kysymyksesta: mita kaik-
kea talla osaamisella voidaan tehda?

Visio-saatiossa kehittdaminen ei ole irrallinen
hanketoiminto, vaan osa kulttuuria. Positiivinen
suhtautuminen muutokseen, halu kokeilla ja kyky
oppia nopeasti luovat pohjan uusille avauksille
my®s silloin, kun perinteiset rahoituskanavat
kiristyvat. Jatkuvan pienen arjen kehittaminen
rinnalla meilld on my&s kykya tarttua “markkina-

rakoihin™.




20 vuoden kuluttua

Kahdenkymmenen vuoden kuluttua Visio-sddtié
tunnetaan toimijana, joka ymmdrsi ajoissa pe-

rustavan muutoksen yhteiskunnan ajattelussa.

Taloudellinen huoli ei ole kadonnut, mutta se ei
endd madritd kaikkea. Keskeiseksi reunaehdoksi
on noussut planeetan kantokyky ja tietoisuus
siitd, ettd kaikkea ei voi tehdd loputtomasti, no-
peammin tai suuremmin. On opittu, ettd kestd-
vyyden ydin ei synny hetkellisest& optimoinnista,
vaan koko ihmisen eldmd&nkaaren ymmdartdmi-

sestd.

Maailmassa, jossa resurssien kdyttda tarkastel-
laan aiempaa kriittisemmin on Ihmisarvoinen
eldmad osoittautunut kestdvdksi perustaksi. Sillé
ekokatastrofin ddrelld, se lopulta on ainoa puo-
lustettava asia.

Kestdvammdssd maailmassa on opittu, etta
suuret ja raskaat rakenteet eivdt toimi. Tarve on
pienille, kodinomaisille yksikdille ja joustaville,
kotiin tuotaville palveluille, joissa arki rakentuu
ihmisen, ei jarjestelmd&n ehdoilla.

Visio-s@dtié on vastannut tdhdn kehitykseen
rakentamalla malleja, joissa hoiva, kuntoutus,
osallisuus ja arjen tuki muodostavat ehedn
kokonaisuuden IGpi eldmdénkaaren. Palveluiden
arvoa ei mitata volyymilla vaan sillé, miten ne
tukevat hyvad elémaa pitkdalla aikavdlilla, kuor-
mittamatta kohtuuttomasti ihmisid, yhteis6jé

tai ympdroéivdd maailmaa.

Tekodly ja digitaaliset ratkaisut vapauttavat ai-
kaa ihmiselle, helpottavat arkea ja vahentdvdt
turhaa kuormitusta. Ne on valjastettu tuke-
maan ihmistyétd. Tdstd Idhestymistavasta on
tullut yksi Visio-sGdtion tunnusmerkeistd.

Juuri tastd syystd Visio-sadtiolle tullaan oppi-
maan, miten arvopohjainen toiminta, kestévé
gjattelu ja kdytdnndn arki voidaan yhdistaa
toimivaksi kokonaisuudeksi.

Visio-sadtié ndhdddan 20 vuoden kuluttua
instituutiona sanan parhaassa merkityksessa:
vakaana, luotettavana ja rohkeana toimijana.
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3.2 Miten asiakkaamme kokevat meidat?

Syksylla 2025 toteutetun asiakaskyselyn perus-
teella Visio-saation toiminta sai kokonaisarvosa-
nan 4,7/5. Tulos kertoo poikkeuksellisen vahvasta
luottamuksesta ja siita, ettd arjen tekeminen
vastaa asiakkaiden ja omaisten odotuksia.

Asiakaspalautteissa korostuvat erityisesti ihmis-
Iaheinen ja kodinomainen arki (asumisyksikét) ja
henkilokohtainen asiakkaan tilanteeseen pereh-
tyminen (pajatoiminta). Visio-saati6 koetaan
paikkana, jossa ihmiset kohdataan yksil&ina.

Henkilosté nahdaan ystavallisend, helposti [ahes-
tyttdvana ja ammattitaitoisena.

Avoimuus ja viestinta luovat luottamusta toimin-
taan. Kdytannon tasolla toiminnan joustavuus,
rentous ja monipuolisuus tukevat asiakkaiden

oman nakoista arkea.

Asiakaskyselyn mukaan vastaajat sanoivat Vi-
sio-saation arvoiksi:

-Tasa-arvo

- Yksilollisyys

- Yhteisollisyys

- valittaminen

- vastuullisuus

Suurin haaste tulevaisuudessa on sadilyttaa tama

laatu ja skaalata se hallitusti laajemmalle.




4. Kilpailukyky ja -etu

Kilpailukyky tarkoittaa niitd perusedellytyksia,
joiden on oltava kunnossa, jotta organisaatio voi
ylipaataan toimia. Se sisaltaa esimerkiksi talou-
den, rakenteet, osaamisen, johtamisen ja toimin-
takyvyn. Kilpailukyky ei varsinaisesti erottele toi-
mijoita toisistaan, vaan se maarittaa millaisessa
markkinassa ja milla pelikentalld toimimme. liIman
riittavaa kilpailukykya ei ole toiminnan jatkuvuut-
ta eika uskottavuutta.

Kilpailuetu syntyy vasta taman perustan paalle.
Kilpailuetu kuvaa niita tekijoitd, jotka erottavat
meidadt muista saman markkinan toimijoista. Se
positioi meidat kyseisessa markkinassa ja vastaa
kysymykseen: miksi juuri meidat valitaan, kun

perusasiat ovat kaikilla kunnossa?

Visio-saation strategiassa kilpailukyky on korkeal-
la vaatimustasolla. Joillekin toimijoille meidan
minimitaso voi vaikuttaa jo itsessaan kilpailuedul-
ta. Pidamme rimaa korkealla ja haluamme olla

esimerkkina koko toimialalle.
4. Kilpailukyky

Visio-saation kilpailukyky perustuu seuraaviin
tekijoihin:

Vakaa ja ennakoitava talous

Taloudenpito on hallittua ja pitkadjanteista. Talou-
dellinen vakaus mahdollistaa toiminnan jatkuvuu-
den ja vastuiden hoitamisen my&s epavarmoina

aikoina.

Toimiva hallinto ja padtéksenteko

Hallinto ja johto tukevat arjen tyot3, tekevat paa-
toksia ja vievat asioita eteenpain. Organisaatiossa
on selkeadt rakenteet, vastuut ja kyky reagoida
muutoksiin.

Riittdvdt resurssit ja osaaminen
Palvelut tuotetaan ammattitaitoisesti, sovittujen
vaatimusten ja laatukriteerien mukaisesti. Osaa-

minen, tilat ja perusrakenteet ovat kunnossa.

Luotettavuus ja maine
Visio-sdatio tunnetaan vastuullisena ja eettisena

toimijana, joka hoitaa asiat luotettavasti.

Huipputiimi

Tyontekijat ovat sitoutuneita ammattilaisia.
Yhteinen viihtyvyys on kaikkien asia. Epdkohtiin
puututaan arkailematta. Osaamista kehitetdan
joka tasolla.

Tietoturva
Henkil6-, asiakas- ja liilketoimintatietoja kasitel-
1aan huolellisemmin kuin mita alan lainsaadanto

edellyttaa.

Monipuolinen palvelukokonaisuus
Yhdistamme saman toimijan alle tydllisyyden,
kuntoutuksen, valmennuksen sekd kodinomaisen

asumisen ja hoivan.

Kokemus
25 vuoden kokemus ja vahva paikallinen tunnet-
tuus luovat luottamusta ja vakautta.

Ydinpalveluiden puitteet ovat omia

Tilat on rakennettu toimintaa tukeviksi ja ovat
omia. My6s taloushallinto ja ruokahuolto asumis-
yksikéitta on omaa tuotantoa. Téma mahdollistaa
mm. pitkdjanteisen kehittamisen, seka riippu-
mattomuuden.

Joustavuus
Toimintaymparistdon muuttuessa, me pystymme
reagoimaan ketterasti.



4.2, Kilpailuetu

Visio-saation suurin kilpailuetu syntyy ihmisista.
Olemme rakentaneet kestavan tyokulttuurin ja
sitoutuneet ihmiset elamaan arvojamme todeksi:

Kulttuuri, joka ndkyy ulospdin

Yhteisollisyys, luottamus ja lasndolo eivat jaa
organisaation sisalle, vaan ne koetaan asiakas- ja
kumppanitasolla. Teemme asiat kunnolla. Meidan
kanssa halutaan tehda yhteistyota.

Hyvdn eldmdn asianajajuus

Toimimme aktiivisesti asiakkaiden hyvan eldaman
puolustajana. Uskallamme ottaa kantaa ja tehda
ratkaisuja asiakkaan edun nakékulmasta.

Palvelut rakennetaan arjesta kdsin

Palvelut muotoutuvat asiakkaan todellisesta
elamantilanteesta, eivat jarjestelman oletuksista.
Kaytanto elda arjen mukana ja ratkaisuja tehdaan
yksilollisesti.

Arvopohjainen sdétiGmuoto

Toimintamme |dhtokohtana ei ole voiton maksi-

mointi, vaan ihmisarvoinen elama ja vaikuttavuus.

Tama luo merkityksentunnetta henkiléstolle ja
asiakkaille.

Kyky rikkoa siiloja kGytdnndssd

Osaamme toimia monella alalla ja yhdistaa eri-
rytmista tyota ja erilaisia tiimeja saumattomaan
yhteisty6hon. Tama tekee meista helpon yhteis-
tyokumppanin ja koko elamankirjon ymmartajan.

Rohkeus poiketa totutusta
Olemme valmiita kokeilemaan uusia toimintata-
poja. Tama tekee toiminnasta ketteraa ja vaikut-

tavaa.

Ihmislahtdisyys

Meilla ihmiset tulee ensin. Oli sitten kyse tyonte-
kijoista, johdosta, asiakkaista, asukkaista, omai-
sista tai hallinnosta.

4.3. Tahtotila

Visio-saation kilpailutahto ndkyy asenteessa,
tavoitteellisuudessa ja halussa kehittaa toimintaa
maaratietoisesti. Emme tyydy tayttamaan vahim-
maisvaatimuksia. Olemme esimerkki siita, miten
laadukasta hoivaa ja tyéllisyyden hoitoa toteute-
taan inhimillisesti ja tuloksellisesti.

Kilpailutahto syntyy yhteisesta tekemisen palos-
ta. Meilla on vahva ammattiylpeys ja halu kantaa
vastuuta koko yhteisén onnistumisesta.

Kehittamisotteemme on pitkdjanteinen ja harkit-

tu. Uudistumme, mutta emme hotkyile.

Tata vahvistaa avoin vuoropuhelu hallinnon, joh-
don ja arjen toimijoiden valilla. Tieto kulkee, ndke-
myksia kuullaan ja kehittamista tehdaan yhdessa.
Uudistuminen ei jaa strategiatasolle, vaan nakyy

konkreettisina parannuksina arjessa.

Suurin sitoutuminen tulee siita etta, elamme

arvojamme todeksi arjessa.

Otetaan “extra mile”.

4.4. Positio

Visio-saation positio maarittaa, millaisena toimi-
jana haluamme tulla tunnistetuksi ja mihin rooliin

asetumme omassa toimintakentdssamme.

Visio-sddtion tavoitepositio on olla alan tun-
nustettu esimerkki.

Suunnanndyttdjd.
Ajatusjohtaja.
Asiakastyytyvaisyytemme on 4,7/5, tyontekijam-

me ovat sitoutuneita, asiakastyd on hyvin resur-

soitua ja talous on kunnossa. Me emme ole ta-



loudellista voittoa optimoiva yritys, vaan olemme
hioneet toimintaamme asiakkaiden etu edelld. Ja
silti tai juuri siksi homma toimii. Me olemme huip-

pukunnossa ja kelpaamme esimerkiksi.

Kaytdnndssa valtakunnan tasolla esimerkiksi nou-
seminen tehdaan lisdamalla ulospéin suuntautu-

vaa viestintaa ja markkinointia.

Huomioitavaa:

- Tarkoituksemme on inspiroida ja viedd eteen-
pdin koko toimialaa ilman ettd painamme
ketddn alas.

- Toimimme esimerkkind ja kerromme siitd.

- Viestimme on “ihmisarvoinen elédmé&

kuuluu kaikille” ei se ettd, "me olemme parem-

pia kuin muut”,

5. Strategiset tavoitteet
5.1 Pitkan aikavalin tavoitteet

Visio-saation pitkan aikavalin tavoitteet kuvaavat
suuntaa, jota kohti rakennamme toimintaa pit-
kassa aika-perspektiivissa. Ne eivat ole yksittaisia
hankkeita tai projekteja, vaan pysyvia paamaaria,
jotka ohjaavat valintoja, priorisointia ja kehitta-
mista.

1. Hyvd eldmd ja osallisuus
Vision ja mission mukaan tavoitteemme on lisata
hyvaa elamaa ja osallisuutta koko yhteiskunnassa.

Tata teemme vasymattomasti omassa paivit-
taisessa tydssamme ja toimimme inspiroivana

esimerkkina muille.

2. Paras tydpaikka

Olemme tyopaikka, jossa arvot ja ammattitaito
yhdistyy. Pitkalla aikavalilla tama nakyy henki-
[6ston sitoutumisena, matalana vaihtuvuutena ja
kestdvana tydssa jaksamisena. Tydn merkityksel-
lisyys, luottamus ja hyva johtaminen muodosta-
vat tahan perustan.

3. Ajatusjohtaja

Visio-sdatio toimii vertailukohtana muille. Pitkan
tahtaimen tavoitteena on se ettd, meiltd haetaan
mallia, kun etsitaan kestavia ja inhimillisia ratkai-
suja sosiaali- ja tyollisyyspalveluiden kentdssa.
Olemme ajatusjohtaja jota kdytetdaan esimerkkina
siitd, miten palveluja voidaan tuottaa ihmisarvoi-
sesti ja taloudellisesti kestavasti

4. Taloudellisesti kestdvd sadtio

Visio-saatio on taloudellisesti vahva ja kriisin-
kestava. Vahva tase, monipuoliset tulonlahteet
ja harkittu kasvu mahdollistavat pitkajanteisen
kehittamisen.

5. Strategia osana arkea
Arjen paatoksia peilataan pitkan tahtdimen ta-

voitteesiin.

5.2 Strategiakauden tavoitteet (4 vuotta)

Strategiakauden tavoitteet konkretisoivat pitkan
aikavalin suuntaa seuraavien vuosien aikana. Ne
ohjaavat kehittamistd, priorisointia ja arjen paa-
toksentekoa koko organisaatiossa.

1. Brdndi ja positio

Visio-saatio tunnistetaan alueella selkeasti hyvan
eldaman asianajajana. Tunnettuus ja luottamus
kasvavat keskeisten kumppaneiden silmissa.

Viestinta ja ndkyvyys vahvistuvat erityisesti oman
tekemisen, arjen tarinoiden ja vaikuttavuuden
kautta.

2. Henkilésto
Henkilostokyselyiden perusteella koettu hyvin-

vointi, arvostus ja sitoutuminen vahvistuvat.

Sairauspoissaoloja ja henkiléston vaihtuvuutta
vahennetaan tavoitteellisesti.

Perehdytys, tyonkierto ja vastuualueet rakenne-
taan systemaattisiksi ja selkeiksi.






3. Kestdvd kehitys
Palvelut tuotetaan taloudellisesti ja ekologisesti
kestavasti.

4. Digitalisaatio
Tekoadlya ja digitalisaatiota hyddynnetaan halli-
tusti arjen tukena: vdhemman hallinnollista ty6ta,

enemman aikaa asiakkaiden kohtaamiseen.

Digitaalisiin uhkiin vastataan pitamalla ylla tieto-

turvaa ja tietosuojaosaamista.

5. Uudet avaukset ja Innovaatiot

Kaynnistetadn 1-2 uutta hanketta tai palveluinno-
vaatiota, jotka vastaavat muuttuvaan tarpeeseen
(esimerkiksi nuorten syrjaytymisen ehkaisy tai

mielenterveyden tukeminen).

6. Kasvu ja toiminnan kehittdminen

Kasvu on hallittua ja harkittua: strategiakauden
aikana toteutetaan esimerkiksi yksi uusi palvelu-
konsepti tai yksikko.

Palveluvalikoimaa laajennetaan tunnistettuihin
tarpeisiin (esimerkiksi paivatoiminta ja uudet
kohderyhmit).







6. Tarkeat toimenpiteet

Tarkeat toimenpiteet (Must Win Battlet) kuvaa-
vat niita muutamia asioita, joissa meidan on on-
nistuttava, jotta edellisissa kappaleissa esitetyt
tavoitteet voidaan saavuttaa.

6.1 Strateginen taso

1: Strategia arjen tyékaluksi

Strategian on siirryttava paperista kaytantoon.
Jokaisella yksikolla on oma saation strategiaan
nojaava yksikkékohtainen suunnitelma. Strategi-
aa kasitellaan vuosittain yhteisissa strategiapai-
vissa. Esimiehet toimivat strategian ensisijaisina
tulkkeina ja kytkevat suuntaviivat konkreettisiin

arjen valintoihin.

Onnistuminen nakyy siing, etta jokainen ymmar-
taa:

- miksi teemme tata tyota

- mihin olemme menossa

- mita tama tarkoittaa omassa tyossa

Tata tyota varmistamme myods tekemalla yksikko-
kohtaiset toimintasuunnitelmat jotka pohjautu-

vat tdhan strategiaan

Strategiaa kasitelladn saanndllisesti yhteisissa,
vuosittaisissa “strategia arkeen” -tilaisuuksissa.

2: Positioituminen ajatusjohtajaksi
Visio-saatié maarittelee selkedsti oman roolinsa
palvelukentdssa.

Meidan paikkamme on olla esimerkki ja ajatusjoh-
taja siind miten palvelua voidaan tuottaa ihmisar-

voisesti ja taloudellisesti kannattavasti.

Onnistuminen nakyy siing, etta henkilsto, asiak-
kaat ja kumppanit osaavat kuvata meidat samalla
tavalla.

Tama tulee mahdolliseksi kun otamme ansai-
semamme paikan, pidamme itseamme esill3,
verkostoidumme fiksusti ja autamme toimialalla

toimivia kehittymaan.

3: Hallittu kasvu

Kasvu on maltillista ja perustuu toimiviin konsep-
teihin. Emme laajene hinnalla milla hyvansa, vaan
laatua yllapitaen ja uusiin tilaisuuksiin tarttuen.
Tavoitteena on, ettd meille halutaan valtakunnal-
lisesti.

6.2 Kulttuurin taso

4: Paras tyopaikka

Keskeinen TT kdydaan sisapelina. Jos pystymme
olemaan ”paras tyopaikka”, niin kaikki tassa do-
kumentissa esitetyt kunnianhimoiset tavoitteet

voidaan saavuttaa.

Taman teemme vahvistamalla entisestaan tyoky-
kyjohtamista, palautekulttuuria ja arvojen jalkaut-
tamista arkeen. Niin etta jokainen tietaa roolinsa

olevan merkityksellinen.

Ajattelemme henkiléstdamme aivan kuten liike-
toimintaamme pitkalla perspektiivilla ja kokonais-
valtaisesti.

Taman toteutumista varmistetaan:

- Strategiapaivilla, joissa kaikille kerrataan saan-
nollisesti miksi teemme sita mita teemme.

- Perehdytykseen panostetaan. Uusille ihmisille
luodaan erinomainen tyontekijakokemus.

- Koulutusmyénteisyys ja kehittaminen on osa
arkea.

- Tyohyvinvointi ja jaksaminen. Visio-saatién ihmi-
set kantavat paljon asiakkaiden arkea, tunnistam-
me etta se voi olla kuormittavaa. Taman vuoksi
panostamme arvojemme mukaisesti hyvinvointiin

ja jaksamiseen.

5: Yksi Visio-sddtio ilman ”siiloja”

Organisaatio toimii yhtena kokonaisuutena yli yk-
sikkorajojen. Tiedonkululle ja yhteistyolle luodaan
selkeat rakenteet: yhteiset foorumit, kehittamis-
paivat ja kdytannot parhaiden toimintamallien

jakamiseen.



6: Lupa menestyd

Me olemme erinomaisia. Vahvistamme kulttuuria
jossa siita saa olla ylpea ja kertoa myos yhtion
ulkopuolelle.

6.3 Operatiivinen taso

7: Yksikk6kohtaiset toimenpidesuunnitelmat
Laatua johdetaan systemaattisesti: yksikkékoh-
taiset tavoitteet, asiakas- ja omaispalautteen
hyédyntaminen.

8. Markkinointi ja viestintd
Markkinointia ja viestintaa kehitetdan suunnitel-
mallisesti ja kohdennetaan valituille sidosryhmil-

le. Sisalto perustuu todellisiin tarinoihin.

9: Al, tiedonhallinta ja jérjestelmdat

Hiljainen tieto tehddan nakyvaksi. Tiedonsiirto,
tiedonkulku ja tiedonhallinta selkeytetaan koko
organisaatiossa. Mm. levyjako selkedksi.

Teknologiaa ja tekoalya integroidaan prosessei-
hin. Tavoitteena on vapauttaa tydaikaa ydintyo-

hon, ei lisata hallinnollista kuormaa.

10: Valmius muutoksiin
Vahva kulttuuri mahdollistaa ketterat kokeilut.

Kehitetdaan vaihtoehtoisia toimintamalleja ja tar-
vittaessa uusia palvelumuotoja, seka pajatoimin-
nassa ettd, asumisyksikéissa (uudet hankkeet,

inttervallitoiminta...)

Henkiloston muutoskyvykkyyttd voidaan yllapitaa
esim. tyon kierrolla, koulutuksilla, ”kokeillaan tata
tapaa toimia”-paivina.

Luodaan myos selkeat yksikkdkohtaiseet suunni-
telmat poikkeustilanteisiin. Miten toimimme jos
vaikka veden jakelu keskeytyy? Miten sijaisten

hallinta toimii yllattavissakin tilanteissa?

7. Mittarit ja seuranta

Meilld on mittaristot seuraaville asioille:
1. Asiakkaat tyytyvaisyys

2. Henkilésto

3. Kehittaminen

4. Ajatusjohtajuus ja brandi

5. Talous
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