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5.1 Vastuut ja toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittdminen...........



1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Visio-sadatio

e Y-tunnus 1633418-7 ja SOTERI-rekisterdintinumero (OID-tunnus)

1.2.246.10.16334187.10.1
e Rentontie 7 43100 Saarijarvi

e Toiminnanjohtaja Laura Vaaranmaa, 0400847557,

laura.vaaranmaa@visiosaatio.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e Harjukoti
e Harjutie 25, 43100 Saarijarvi

e Toimintayksikon yksikdn johtaja Inka Varjanto, 0401253477,

inka.varjanto@visiosaatio.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut

Palveluyksikdn ja
omavalvontasuunnitelman kattamat
palvelut

Aikuisten kehitysvammaisten
ympdarivuorokautinen
palveluasuminen

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Asiakasryhmat, joille palvelua
tuotetaan

Aikuiset kehitysvammaiset

Paikkamdadra

8

Millé tavoin palvelua tuotetaan?

Palvelua tuotetaan ostopalveluna
sopimuksen perusteella

Hyvinvointialueet, joille palvelua
tuotetaan

Keski-Suomen hyvinvointialue




1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelman pdivays 20.3.2026

2. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

Kuka vastaa omavalvontasuunnitelman Yksikdn johtaja Inka Varjanto
laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
pdivitt@misestd ja julkaisemisesta

Ketk& ovat osallistuneet Yksikdn johtaja Inka Varjanto
omavalvontasuunnitelman laatimiseen?

Yksikdn henkildkunta

2.1 Toimeenpano

Yksikdssé& omanvalvonnan kdyt&nndn toteutumiseen ja sen onnistumiseen asiakastydssé on
tarkedd, ettd koko henkildstd on sitoutunut omavalvontaan. Yksikdssd koko henkiléstd
ymmartdd omanvalvonnan merkityksen, tarkoituksen ja tavoitteet.

Harjukodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilld Visio-saation verkkosivuilla, yksikdn
eteisessd sekd henkildkunnan tietojarjestelmdassd. Omavalvontasuunnitelman dokumentointi
on gjantasaista. Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Muutoksista tiedotetaan sdhkdpostitse
koko yksikdn henkildstolle. Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot ovat saatavilla
Harjukodin tietojarjestelmdassé sekd paperisena yksikon arkistoinftitilassa.

Harjukodissa omavalvontaan littyvid asioita kasitellddn henkildstépalavereissa.
Henkildstdpalavereissa esiin nousevat kehittédmistoimet ja tarpeet huomioidaan, kun
omavalvontasuunnitelmaa pdivitetdan.

Harjukodin henkildstolle on nimetty erilaisia vastuutehtavid, joihin littyvat asiat nimetyt
vastuuhenkildttiedottavat koko henkildstdlle. Vastuualueet ovat esimerkiksi Iddkehoito,
elintarvikeomavalvonta sek& hygienia ja turvallisuus. Henkildkunnan vastuualueet-dokumentti
on tallennettu Harjukodin omaan fietojarjestelmadn.

2.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen



Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nGhtavilla Visio-sadtion verkkosivuilla sekd Harjukodin
tiloissa. Omavalvontasuunnitelman pdivitys tehdddn vahintdan kerran vuodessa tai aina, kun
toiminnassa fapahtuu muutoksia.

Yksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta. Henkilbstépalavereissa
seurataan omavalvontasuunnitelman toteutumista sédanndllisesti. Henkildston jaettujen
vastuualueiden toteutumisessa, seurannassa ja mahdollisten epdkohtien esiin nostamisessa on
merkittGvaad se, ettd jokaisen vastuualueen osaaja tuo havaitsemansa asiat
henkildstépalavereinhin. Havaittuinin epdkohtiin reagoidaan ja vuudet toimintatavat kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan. Yksikdn johtajalla on vastuu yhdessé henkildstén kanssa
huolehtia siitd, ettd muutokset implementoidaan arkitasolle. Omavalvonnan toteutumista
seurataan myos asiakkailta ja heidd@n Iaheisiltdan kerattédvan palautteen avulla.

Harjukodissa omavalvonnan seurannasta tehd&an selvitys ja sen perusteella tehtavat
muutokset raportoidaan vahintddn nelj@n kuukauden vdalein asukkaille ja heiddn laheisilleen.

3. Asiakasturvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisid,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut
henkildstd on keskeinen tekijé palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Harjukoti on osa Visio-sadatiéta. Harjukodissa on térkedd, ettd kehitysvamman tai muun syyn
vuoksi, Harjukodin asukkaalla on hyvd eldmd, han saa osallistua oman eldmdansd
padtdksentekoon ja myds se, ettd asukkaan lGdheiselld on luottamus siihen, ettd hénen
|Gheist&ddn hoidetaan hyvin. Toiminnan |Ghtdékohtina ovat yksildllisyys ja yhteistyd IGheisten
kanssa.

Harjukodin ohjaajat ovat ammattilaisia ja yksik&ssé on ohjaaja paikalla ympdri vuorokauden.
Ohjaajat tukevat asukkaiden omia kommunikointimenetelmid ja vahvuutemme onkin se, etté
kdytdssdmme on erilaisia ja yksildllisesti suunniteltuja kommunikaatiomenetelmid, jotta jokainen
asukas tulisi kuulluksi ja nadhdyksi. Asukkaan mielipidettd pyrit&dn selvittdmadn monin eri tavoin
ja itsemadradmisoikeutta tuetaan pdivittdin arjen toiminnoissa.

Ulkoilemme Iahiympdristdssd mahdollisimman paljon ja hyddynndmme paikkakuntamme
palveluita sek& osallistumme myds Idhikuntien tapahtumiin, jos asukas niin toivoo.
Mahdollistamme myds asukkaille heiddn unelmia ja toiveitaan, jotta asukkaat saisivat
haluamiaan eldmyksié ja kokemuksia.



Jokaisella asukkaalla on oma yksildllinen pdivarytmi ja oman ndkdinen arki. Asukas tulee
kuulluksi p&ivittdisissé toiminnoissa. Itsemdadraddmisoikeutta kunnioitetaan mahdollisimman
pitkdlle, mutta tarvittaessa ohjaajat ovat tukemassa padtdksenteossa.

Harjukodin omavalvonta toimii ja mahdollisin epdkohtiin tartutaan. Yhdessé sovitut
toimintatavat luovat pohjaa tydlle seké perustan laadukkaalle ja vastuulliselle palvelulle

Visio-sadatidé on vastuullinen palveluiden tuottaja ja yhteiskunnallinen yritys. Harjukodin ollessa
Visio-saatién alaisuudessa toiminta on vastuullista, suunnitelmallista, taloudellista ja kestavaa.
Toiminnasta saatavat tuotot kdytetddn palveluiden kehittGmiseen ja asiakkaiden hyvan
elédmdan rakentamiseen. Yksikdon johtaja seuraa taloutta ja jokainen tyévuoro on suunniteltu
siten, ett& henkildstéresurssi kohtaa asukkaiden tarvitseman tuen kanssa. Toimintaohjeet on
yhdessd koko henkiléstdn kanssa, myds suunniteltu poikkeustilanteisiin, joten
poikkeustilanteissakin henkildstéresurssit ovat riittavat. Kestévad taloutta on osaltaan myds se,
ettd& hankintoja tehdessd kdytetddn resurssiviisautta. Ndin pystymme tfurvaaman
palvelutoiminnan jatkumista ja uusien asukkaiden ohjautumisesta Harjukotiin.

Meilld Harjukodissa eletddn asukkaiden ndkdisté arkeaq, jossa vahva ja osaava tydyhteisd
toimii arjen mahdollistajana. Kaikki foimintatavat ja ohjeistukset tydhdn tehdddn yhdessa
henkildstdn kanssa ja toiminnan kehittdminen tapahtuu asukkaiden ja IGheistensd
palautteiden pohjalta. Arki on suunniteltu siten, ettd se vastaa asukkaiden tarpeisiin.

Iso osa arjen sujuvuutta on toimiva yhteistyd IGheisten kanssa sekdé jatkuva kehittyminen.
Palveluita kehitetddn, suunnitellaan ja arvioidaan yhdessd. Palautetta pyydetddn ja se
otetaan aina huomioon toimintoja kehitettGessa.

Jokaisella asukkaalla on oma yksildllinen arjen aikataulu. Osittain tydtoiminta, Iadkinndllinen
kuntoutus yms. asukkaiden aikataulutetut menot muovaat arkea. Kaytéssédmme on
asiakastietojdrjestelmad, jota hyddynnetddn arjen sujuvoittamisessa.

Harjukodin ohjaaijilla on mahdollisuus tehdd@ merkityksellistd tydtd, jotta asukkaidemme hyva
eldmad toteutuu. Jokainen tydntekij@ on arvokas, jokaisella on oma rooli tydyhteisdssa sekd
nimetty vastuualue, milléd fuemme arjen onnistumista. Visio-sa&tid kouluttaa henkildsta
ahkerasti. Jokaisella tydntekijalld on mahdollisuus vaikuttaa sihen mihin kokee tarvitsevansa
lisGosaamista ja hakeutua kyseisiin koulutuksiin. Yhteisid, osaamista vahvistavia ja laajentavia
koulutuksia jarjestetddn vuosittain.

Harjukofti toimii sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden ohjaamispaikkana. Tavoite on aina tarjota
hyva tyontekij@kokemus. Panostamme erityisesti tydntekijdn perehdytykseen. Perehdytyksessa
on aina nimetty perehdytyksest& vastaava kokenut ohjaaqja, jolta pystyy kysymdadn matalalla



kynnykselld kaikkia heré@nneitd kysymyksid. Kaytdéssdmme on sen lisGksi perehdytyskortti sekd
useampia perehdytysvuoroja.

Harjukodin johtajan vastuulla on se, ettd henkildkuntaa on riittdvasti. Johtaja tarkistaa, ettd
henkildston koulutus sekd kieli- ja ammattitaito vastaavat laadukkaan hoidon toteutumista.
Henkildston riittavyyttd arvioidaan suhteessa asiakkaiden toimintakyvyn, avun ja tuen
tarpeeseen sekd toimintaympdristdn asettamiin vaatimuksiin. Jokainen tydntekij& on tietoinen
ja lukenut Harjukodin toimintaohjeista ja suunnitelmista. Lukeminen on kuitattu nimikirjoituksella,
jotka yksikdn johtaja on jokaisen tydntekij@n kuitattua kerdnnyt ne eriliseen kansioon, jota
sGilytetddan arkistointikaapissa.

Hyva perehdytys ja hyvien toimintatapojen juurruttaminen on osa sité varmistusta, etta
henkildstélld on vahva osaaminen. Jokainen tydntekijd p&dasee omilla henkildkohtaisilla
tunnuksilla lukemaan tietojarjesteimasté asukkaiden voimassa olevat suunnitelmat ja
rajoitustoimenpiteet ja toimimaan niiden mukaisesti.

Rekrytoinnissa otetaan huomioon avoimen tehtdvan vaatimat patevyysvaatimukset, kielitaito,
koulutus- ja osaamistarpeet. Harjukodin johtaja tarkistaa rekrytoidessa tydntekijdiden
JulkiTerhikki ja/tai Julkisuosikki ammattinenkildrekisterinumeron. Tydntekij@n on toimitettava
myos rikosrekisterilain 6 §:n 2 momentin mukainen rikosrekisteriote, koska yksikdssé
tyéskennellddn kehitysvammaisten kanssa. Rikosrekisteri ei saa olla kuutta (6) kuukautta
vanhempi.

Harjukodissa varmistetaan, ettd henkildstolld on riittéva suomen kielen taito turvallisen ja
laadukkaan asiakastydn toteuttamiseen. Riittava kielitaito on edellytys asiakkaiden
ymmartdmiselle, ohjaamiselle, kifaamiselle sek& asiakasturvallisuuden varmistamiselle.

Kielitaidon riitt@vyys arvioidaan rekrytointivaiheessa haastattelun ja tarvittaessa muiden
arviointimenetelmien avulla. Tydntekijaltd edellytetddn sellaista suomen kielen suullista ja
kirjallista osaamista, ettd han pystyy kommunikoimaan asiakkaiden, Idheisten ja tydyhteisdn

kanssa sekd tekemdadn asianmukaiset kirjaukset asiakastietojdrjesteimadn.

Tyésuhteen aikana kielitaidon riittéGvyyttd seurataan osana perehdytystd, pdivittdisté
tyéskentelyd sekd kehityskeskusteluja. Tarvittaessa tydontekij@d ohjataan ja tuetaan kielitaidon
kehittamisessd esimerkiksi lisdperehdytyksen, tydnohjauksen tai koulutuksen avulla.

Henkildstdn kielitaito huomioidaan myods tydvuorosuunnittelussa siten, ettd jokaisessa vuorossa
on riittdva suomen kielen osaaminen asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Harjukodissa varmistetaan, ettd kielitaito ei muodostu esteeksi asiakkaan hyvdlle hoidolle,
osallisuudelle tai itsemdadradmisoikeuden toteutumiselle.



Hyddynndmme arjen tydssé moniammatillisuutta ja tydntekijdiden vahvuuksia. Tydntekijdille on
jaettu vastuualueita osaamisen sekd mielenkinnon mukaan. Tydntekijat vastaavat omien
vastuualueidensa toimivuudesta yhdessd Harjukodin johtajan kanssa. Asiakastarpeiden
muuttuessa hankimme tarvittavaa lisdosaamista. Koulutussuunnitelma tehd&dn
asiakastarpeiden mukaan yhdessa tydyhteisdn sekd koko Visio-saation henkildstén kanssa.
Tydntekijoitd kannustetaan oman osaamisen lisd&miseen ja koulutusmahdollisuuksista
kerrotaan tydyhteisdssd. Lisdosaamista hankitaan sekéd konsernin sisdisesti sekd ulkoisilta
koulutuskumppaneilta. Jaamme osaamista Harjukodin sisalld, mutta myés koko Visio-saation

henkiloston kesken.

Laheltd johtaminen auttaa tydntekijditd onnistumaan. Harjukodin johtaja on arkisin

tyéntekijdiden saatavilla ja tydskentelee Harjukodissa. Johtajalla on mahdollisuus tydskennelld
osittain etdnd, mutta padsaddntdisesti tydpiste on Harjukodissa. Johtaja on yksi tydyhteison
jasen ja toimii yhteisten tavoitteiden eteen yhdessa tydntekijdiden kanssa. Yksikdn johtajan
varahenkildnd toimii Verso-kodin johtaja tai Visio-sadtion vammaispalveluiden
palveluvastaava.

Jokaisella on perustuslain mukaan oikeus riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.
* Suomen perustuslaki (731/1999)

Hyvinvointialueet vastaavat sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen jarjestamisesta.
Sosiaalija terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestdmisestd saddetddn mm. seuraavissa
laeissa.

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjest@misestd (612/2021)

* Laki pelastustoimen jarjest&misestd (613/2021)

* Laki hyvinvointialueesta (611/2021) Palveluiden valvonnasta sGd&detddn valvontalaissa
* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Sosiaalipalvelujen lainsédadantd

Sosiaalihuoltolaissa sdadetddn, mité sosiaalipalveluja hyvinvointialueen on jarjestettava.
Palvelut jarjestetddn ensisijaisesti sosiaalinuoltolain mukaan. Jos sosiaalihuoltolain mukaiset
palvelut eivat ole riittavid tai sopivia, palvelut jarjestetddn erityislakien nojalla.

* Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sosiaalipalveluista sGadetddn mm. seuraavissa erityislaeissa:

* Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

* Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista (380/1987)

* Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettévistd palveluista ja tukitoimista (759/1987)
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 Lastensuojelulaki (417/2007)

* Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

Sosiaalihuollon henkildstdstd on sGddetty lailla

e Laki sosiaalihuollon ammattinenkildisté (817/2015)

Asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskeva sadntely

* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
* Hallintolaki (434/2003)

* Laki oikeudenkdaynnistd hallintoasioissa (2019/808)

Erityislaeilla on sGadetty tydterveyshuollosta ja tartuntatautien ehkdisysta.
» Tyéterveyshuoltolaki (1383/2001)

* Tartuntatautilaki (1227/2016)

L&akinnallisia laitteita koskeva lainsédadantd

Ladkealan turvallisuus- ja kehitt@miskeskus Fimea valvoo [adkinndllisten laitteiden valmistusta ja
markkinointia sekd edistad niiden kdytén turvallisuutta.

* Laki laakinndllisistd laitteista (719/2021)
* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus ladkinndllisistd laitteista (EU) 2017/745

Asiakastietojen hallintaa ja kasittelyd koskeva lainsédddantd Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen hallinnassa ja kdsittelyssd sovelletaan seuraavia lakeja, asetuksia ja ohjeita.

* EU:n tietosuoja-asetus

* Tietosuojalaki (1050/2018)

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
* Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kdytostd (552/2019)

* Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)

* Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

* Arkistolaki (831/1994)

Tyéeldmdad koskevaa lainsaadantdd

* Tydsopimuslaki (55/2001)
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* Vuosilomalaki (162/2005)

* Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

* TySturvallisuuslaki (738/2002)

* Yhteistoimintalaki (1333/2021)

* Laki yksityisyyden suojasta tydeldmdassd (759/2004)
Yritystoimintaa koskevaa lainsdadantda

* Osakeyhtidlaki (624/2006)

* Elintarvikelaki (297/2021)

* Terveydensuojelulaki (763/1994)

» CSRD-direktiivi

Jokaiselle Harjukodin asukkaalla on asiakassuunnitelma. Se on laadittu yhdessd asiakkaan,
omaisen, yksikdn johtajan, omaohjaagjan, hyvinvointialueen palveluohjaajan ja/tai
sosiaalitydntekijan kanssa sekd tarvittaessa muiden yhteistydtahojen kanssa.
Asiakassuunnitelmaan kirfjataan asuakkaan tarvitsemat palvelut, tukimuodot,
apuvdlinetarpeet, kuntoutusmenetelmat, tulevaisuuden suunnitelmat ja toiveet. Tavoitteena
on, ett@ asukas saa aina tarpeidensa mukaista palvelua.

Jokaiselle Harjukodin asukkaalle on laadittu foteuttamissuunnitelma. Asiakkaan osallisuus
varmistetaan siten, ettd suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa, ja hédnen yksildlliset
toiveensa ja tavoitteensa kirjataan ndkyvasti suunnitelmaan. Toteuttamissuunnitelma
pdivitet@dn puolen vuoden vdlein tai aina, kun palveluntarpeessa havaitaan muutoksia.

Toteuttamissuunnitelmien laatimisessa hyddynnet&dn valtakunnallista interRAI-ID-
arviointijarjestelm&d (RAI-arviointi). RAI-arviointi antaa tietoa asiakkaan yksildllisten tarpeiden
tunnistamiseen, ja tata tietoa kdytetddn suunnitelmien laadinnassa. Kaikki tydntekijat kayvat
RAl-peruskoulutuksen, jotta arviointien tekeminen ja fietojen hyddyntdminen on laadukasta ja
yhdenmukaista. Rai-arviointi tehdddn puolivuosittain.

Toteuttamissuunnitelmien laatimista ja toteutumista seurataan sédéanndllisesti osana pdivittdista
toimintaa. Suunnitelmien laadinnasta ja seurannasta vastaavat nimetyt tyéontekijat.
Toteutumista arvioidaan havainnoinnin, kirfjauksien ja sdanndllisten arviointikeskustelujen
avulla, sekd yhdessa asiakkaan ja/tai timin kanssa sovituin madardajoin.
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Seuranta toteutetaan tarkistamalla, ettd toteuttamissuunnitelmat on laadittu sovitussa
aikataulussa, ne vastaavat asiakkaan palvelutarvetta ja ettd sovitut toimenpiteet toteutuvat
kaytdnndssd. Seurannan tulokset ja mahdolliset poikkeamat dokumentoidaan
asiakasasiakirjoihin ja/tai seurantataulukkoon. Havaitut puutteet kdsitelldan timissa ja
tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan viipymatta.

Palveluiden laatua varmistetaan Harjukodissa tehtavalld omavalvonnalla. Kaikki tydntekijat
perehdytetddn hyvin, jolloin he ovat tietoisia omavalvonnan tarkeydestd ja puuttuvat
epdkohtiin. Epdkohdat dokumentoidaan tapaturmien- ja riskitilanteiden seurantalomakkeelle.
Lomake palautetaan valittdmasti yksikdn johtajalle, joka késittelee tapaukset yhteisesti
timipalavereissa, jossa sovitaan epdkohdille kehittGmissuunnitelma.

Omavalvonnan avulla varmistamme, ettd asiakasturvallisuuden ja toiminnan laadun eteen
tehdddn arjessa systemaattista tydtd. Omavalvonta tukee laadukkaan ja turvallisen
palvelukokonaisuuden toteutumista, eri ammattiryhmien valistd yhteistydta sekd
toimintatapojen jatkuvaa kehitt@mistd.

Omavalvonnan kautta huolehdimme siitd, ettd toimintaa kehitetddn jatkuvasti ja siihen liittyvid
riskejd arvioidaan saddnndllisesti. Tydntekijat ovat tietoisia myds sopimuksissa sovituista
laatuvaatimuksista, ja niitd noudatetaan pdivittdisessd asiakastydssa.

Harjukodin yksikdn johtaja on nimetty valvontalain (741/2023) 10 §:n mukaiseksi
vastuuhenkiloksi. Tmad tarkoittaa, ettd hdn vastaa yksikdn toiminnan johtamisesta ja
valvonnasta siten, ettd palvelut tayttavat lain ja niille sa&detyt edellytykset koko
palvelutuotannon ajan. Vastuuhenkild on tehtdvadn soveltuva ja toimii tehtdvassadn
Harjukodin arjen toiminnan laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi.

Johtaja huolehtii, ettd yksikdn toiminta vastaa tilaajan kanssa tehtyd sopimusta, ohjeita ja
linjauksia. Yksikdn johtajalla on sadnndllistd tydaikaa sopimuksen valvonnan toteutumiseen.
H&n nostaa tarvittavat asiat henkildstopalavereinin kehitt@dmisehdotuksina seké positiivisina
havaintoina.

Asukaskohtaiset toteuttamissuunnitelmat pdivitetddn vahintédn puolen vuoden vdlein.
Suunnitelmaan on yhdistetty my&s itsemadré&dmisoikeus suunnitelma, jolla tuetaan asukkaan
itsemdadrdamisoikeuden toteutumista ja osallisuutta. Omaohjaajat huolehtivat yhdessd muun
henkildstdn kanssa, ettd suunnitelmat ovat ajantasaisia.

Laatua varmistaa myos séhkdinen kalenteri, joka automaattisesti muistuttaa omaohjaajaa ja
muuta henkildstda siitd, ettd jokin asukkaan dokumentti vaatii pdivitystd. Dokumentit ovat
koko hoitohenkildston nahtavillé sGhkodisessd asiakastietojdrjestelmdassd, johon jokaisella on
omat henkildkohtaiset tunnukset.
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Koko henkiléstd osallistuu Harjukodin toimintaa ohjaavien suunnitelmien toteuttamiseen,
arvioimiseen ja kehittdmiseen sekd padivittdvat omien vastuualueidensa ohjeita yhdessa
Harjukodin johtajan kanssa.

Laadukkaan tydn erityisehto on kuitenkin osaava ja tydhdn perehdytetty henkildstd.
Kayt&dmme perehdytykseen runsaasti aikaa ja apuna perehdytyksessd on perehdytyslomake.

Osana perehdytystd tydntekijé@ ohjataan seuraamaan tydn laatua pdivittdin seké
raportoimaan mahdollisista poikkeamista.

Kerd&dmme asiakaspalautetta sGanndllisesti asiakkaalta sekd heiddn IGheisiltddan ja
yhteistydkumppaneilta. Saadut palautteet kdyddadn lapi henkildstopalavereissa ja kijaamme
toimenpiteet mitd palautteiden pohjalta on tehty.

Asiakasturvallisuuteen littyvat vaaratapahtumat, 1&heltd piti-tilanteet sek& muut
turvallisuushavainnot kirjataan niille laadituille lomakkeille. Kirjauksen tekee tapauksen
havaitsija (mahdolllisuus tehdd tadmda myds anonyymisti) ja toimittaa lomakkeen yksikdn
johtajalle mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen. Yksikdn johtaja vastaa tapausten
selvittGmisestd, kdasittelystd ja jatkotoimenpiteistd. Tapaukset kdsitellddn henkildstépalavereissa
ja/tai tilanteessa mukana olleiden henkildiden kanssa. Tapausten kdsittelysséd tarkeintd on
huomioida se, miten jatkossa voitaisiin ennaltaehkd&istd tapahtumia.
Asiakasturvallisuusilmoitukset huomioidaan palvelun riskien arvioinnissa, jossa madritellddan
myos riskien hallintatoimenpiteet. Harjukodissa tehdddn palvelun riskien arviointi vahint&an
kerran vuodessa tai aina silloin, kun uusia riskej@ havaitaan.

Asiakasturvallisuus on huomioitu ennaltaehkdisevdasti toiminnan suunnittelussa. Tiedostetut riskit
pdivittdisessa tydsséd on huomioitu esimerkiksi tydvuorosuunnitelulla, perehdyttémiselld ja
osaamisen varmistamisella, tydskentelyvdalineiden oikeaoppisella kaytolla seké
asiakaskohtaisten hoito- ja ohjausty®n toteuttamisella. Asukkaiden tuen tarpeiden tunteminen
ja ymmartdminen, auttavat ohjaajia tydn suunnittelussa ja toteutuksessa turvallisesti.

Asiakasturvallisuuteen littyvat vaaratapahtumat, [@helté piti- tilanteet sek& muut
turvallisuushavainnot kirjataan niille laadituille lomakkeille ja asukkaan omaan pdivittdiseen
kijaukseen Hilkkaan. Tarvittaessa tapauksesta iimoitetaan asukkaan omaisille sekd palvelun
tilagjalle. Kirjauksen tekee tapauksen havaitsija ja halutessaan myds anonyymisti. llmoitusten
teko perehdytetddn jokaiselle tydntekijalle.

Yksikdn johtaja vastaa tapausten selvittdmisestd, kasittelystd ja jatkotoimenpiteistd. Jokaiselle
epdkohtailmoitukselle sovitaan kehittdmissuunnitelma, jota arvioidaan palavereissa sekd siten,
ettd onko samankaltaisia tapahtunut kehitt&dmissuunnitelman jélkeen. Sovitut toimenpiteet
kirjataan my®&s palaverimuistioon, mikéd tallennetaan Harjukodin omaan tietojarjestelmadén.
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Asiakasturvallisuusiimoitukset huomioidaan myds palvelujen riskien arvioinnissa, jossa
madritelldédn myads riskienhallintatoimenpiteet. Riskien arviointi tehdddn vahintéan kerran
vuodessa tai aina, kun uusia riskej& havaitaan. Kehittdmissuunnitelmat voivat olla myds
palveluiden riskien arvioinnin lisdksi mm yksittGisten tybohjeiden tarkennuksia tai asiakkaan
tuen tarve luokitusmuutoksia. Riskienhallinta painottuu hoidossa vahvaan ennakointiin.
Riskienhallinnan avulla pystytdan varmistamaan asiakasturvallisuutta parhaiten.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseen liittyy vahvasti myos tyéntekijdiden osaaminen ja
kouluttaminen esimerkiksi Harjukodin tydntekijdiden kommunikaatio-osaaminen on arvossa,
koska silld voidaan estéd vakivaltatilanteiden syntymistd. Tdman vuoksi koko henkildstdd
koulutetaan kommunikaatioon liittyviss& asioissa, kanssa.

Tyéntekijdiden saanndllisistd koulutustarpeista, kuten alkusammutus ja ensiapuakoulutus
tarpeet huomioidaan myds koulutussuunnitelmassa. Henkiléston ensiapu- ja
alkusammutustaitojen ajantasaisuudesta vastaa yksikdn johtaja. Harjukodin henkildstd
suorittaa ensiapu-kurssin vahintddn kolmen vuoden vdlein. Alkusammutusta jarjestetadn
kahden vuoden vdlein sekd tarpeen mukaan (seuraava on 05/26). Suurin osa henkildstdsté on
myos osallistunut Avekki- tai Mapa-turvallisuuskoulutukseen.

Harjukodissa tehtévat viranomaiskdynnit tehdadn sadnndllisesti niille madritettyjen
aikataulujen mukaisesti. Naitd ovat esimerkiksi palotarkastuskdynnit (edellinen 02/26).

Harjukodille avun hdlytys tapahtuu yleisen hdtdnumeron 112 kautta, jos vuorossa olevat
ohjaajat arvioivat tilanteessa tarvittavan apua. Vakivaltaisiin asiakastilanteisiin on laadittu
toimintaohje, johon koko henkildstd on perehtynyt. Ohjeistus [0ytyy myds Harjukodin
tietojarjestelmasta.

Apuvdlineiden huolto tehd&dan yhteistydssé hyvinvointialueen apuvdalinepalvelun kanssa.
Apuvdlineiden kunnon sekd tarpeen arviointi tehd&dn yhteistydssé asiakkaan
fysioterapeuttien kanssa.

Yksikdn johtaja vastaa yksikdn toiminnasta, taloudesta ja palveluiden laadusta sekd ndiden
kehitt@misestd Visio-saation strategian ja toimintajdrjestelman mukaisesti. Yksikdn johtaja
vastaa omavalvonnan toteutumisen seurannasta. Yksikon johtaja on henkiléston
tavoitettavissa ja vastaa yksikdn resurssoinnista. Johtaja osallistuu myds asiakastyén
toteuttamiseen. Johtajan varahenkildnd toimii Verso-kodin johtaja tai Vammaispalveluiden
palveluvastaava.

Koko henkildstolld on selked ymmarrys perustehtavastd, visiosta, arvoista ja strategiasta.
Henkildstd tietdd sopimusten sisallon ja sen miten toimitaan, jos vastaan tulee tilanne, mikéa
vaatii valitdénsd puuttumista. Johtajalla on vastuu siitd, ettd toiminta on tarkoituksenmukaista ja
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tuloksellista eli henkildstd- ja asiakasresurssit kohtaavat arjessa. Koko henkildston vastuulla on
puuttua mahdollisin epdkohtii ja toimia ohjeiden mukaisesti.

Jokaisella tydntekijalld on vastuu oman tydn laadusta ja kehittdmisestd. Jokaisella on
velvollisuus huolehtia:

-asiakastyytyvadisyyden edist@misestd sek& huomioida asiakkaat ja asiakkaan verkostot
yksiléllisesti

-Tybskennelld niin, ettd Visio-saation ja Harjukodin arvot toteutuvat

-Puuttua epdkohtiin

-llmoittaa yksikdn johtajalle tydtadn haittaavasta informaation puutteesta tai hdiridsta
-Noudattaa tydyhteisdn yhteisesti laadittuja pelisdantdjé

Henkildstdlle on nimetty vastuualueita arjen tydn sujuvuuden varmistamiseksi ja osa-alueita on
jaettu henkildstén oman kiinnostuksen ja osaamisen mukaisesti.

Laadun tae on osaava henkildstd, joka tydskentelee asiakkaiden yksildllisten suunnitelmien
mukaisesti, fukemalla asiakkaan osallisuutta ja itsemdadrddmisoikeuden toteutumista.
Tyéntekijat ymmartavat perustehtdvansd ja perehdyttavat myds uusia tydntekijéitd toimimaan
arvojen mukaisesti. Laadukkaasta palvelun sisalléstd on vastuussa jokainen tydntekij@ omalta
osaltaan. Koko henkilésté on vastuussa hyvastd tydilmapiiristd, tydyhteisdbn avoimesta ja
rakentavasta toimintakulttuurista ja toiminnan kehitt@misestd yhteistydssd muun tyéryhmdan

kanssa sekd toimimalla ammatillisesti eri tilanteissa.

Palveluiden laadun seurannan vastuu on perehdytetty tydontekijdille ja poikkeustilanteissa
toimimiseen on laadittu kirjalliset ohjeet. Jatkuvuudesta huolehditaan jokamalla vastuualueita
kaikille tyontekijdille. Tydntekijdiden tehtGvankuvaukset, vastuut ja avaintehtéavat on kirjattu ja
kaikkien tydntekijdiden tiedossa

Palveluita jarjestettdessd vahvistetaan asiakkaiden itsendistd suoriutumista. Toiminnan
keskeisind periaatteina ovat asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen sekd
itsemadrdamisoikeuden vahvistaminen. Asiakaskohtaiset tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Tavoitteiden toteutumista seurataan palvelun
toteuttamissuunnitelman ja pdivittdisen kifaamisen avulla.

Asumispalveluasiakkaiden toimintakyvyn ja palveluntarpeen médrittmisessé kdytetddn
interRAI-ID-arviointijarjestelmad. RAI-tietoa hyddynnetddn asiakkaan palvelun toteuttamisen
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suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa sekd yksikdn toiminnan kehittémisessa,
|&Ghijohtamisessa ja omavalvonnassa.

Harjukodin palveluihin ohjaudutaan hyvinvointialueen sosiaalitydn kautta. Hyvinvointialueen
sosiaalityéntekija tai sosiaaliohjaaja etsivat asiakkaille sopivia palveluita ja ovat yhteydessa
Harjukodin johtajaan. Asiakkaan palvelun tarvetta arvioidaan asiakkaan, hdnen omaisensa,
|Gheisensd tai laillisen edustajansa sekd asiakasta hoitaneiden asiantuntijoiden kertoman ja
havaintojen perusteella. Arvioinnin IGhtékohtana on asiakkaan oma ndkemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Asiakkaan IGheiset ovat suuressa roolissa
palvelutarpeen arvioinnissa.

Harjukodin johtajalla on vastuu palvelun laadusta. Koko henkildstolld on selke& ymmarrys
perustehtavastd, visiosta, arvoista ja strategisista tavoitteista. Koko henkildstolld on ymmarrys
myos sopimuksen sisalldistd ja siitd, miten toimitaan, jos vastaan tulee tilanne, mik& vaatii
valiténtd puuttumista.

Harjukodin johtaja vastaa osaltansa, ettd toiminta on tarkoituksenmukaista ja tuloksellista el
henkildstd- ja asiakasresurssit kohtaavat arjessa. Koko henkildstén vastuulla on puuttua
epdkohtiin ja toimia ohjeiden mukaisesti. Koko henkildstén vastuulla on toteuttaa
merkityksellisi& hoitoa asiakkaille. Tehd& vahvaa Idheisyhteistydté sekd olla matalalla
kynnykselld yhteydessa tilaajaan. Laadun tae on osaava henkildstd, joka tydskentelee
asiakkaiden yksiléllisten lyhytaikaishoidon suunnitelmien mukaisesti, tukemalla asiakkaan
osallisuutta ja itsemdadrddmisoikeuden toteutumista. Tydntekijadt yymmartavat perustehtéavansa
ja perehdyttavat myos uusia tydntekijoitd toimimaan arvojen mukaisesti.

Laheisyhteisty® on merkittavassa roolissa Harjukodilla. Laadukkaasta palvelun sisalléstd on
vastuussa jokainen tydntekij@ omalta osaltaan. Koko henkiléstd on vastuussa omalta osaltaan
hyvasta tydilmapiiristd, tydyhteisdbn avoimesta ja rakentavasta toimintakulttuurista. Toiminnan
kehittGmisestd yhteistydssd muun tydryhmdan kanssa sekd toimimalla ammatillisesti eri
tilanteissa. Harjukodin johtajan tehtGvand on huolehtia siitd, ettd perehdytysprosessi on
toimiva ja tarpeen mukaan kehittdd sitd yhdesséa tydyhteisdn kanssa.

Harjukodin johtaja seuraa toimintaympdristdn ja asiakkaiden tuen tarpeiden muutoksia ja
suunnittelee koulutussuunnitelman vastamaan muuttuneita tarpeita. Harjukodin johtajan
vastuulla on suunnitella, ohjata ja arvioita kokonaisvaltaisesti toimintaa ja tehdd tarvittavat
muutokset, jotta toiminta pysyy laadukkaana.

Asiakkaan itsemadré&dmisoikeutta vahvistetaan siten, ettd palvelut jarjestet&dn asiakkaan
ihnmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyyttd kunnioittaen. Asiakkaalle turvataan mahdollisuus
osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan. Asiakkaan tfoivomukset, mielipide, etu ja
yksil6lliset tarpeet ovat palveluiden suunnittelun IGhtékohtana.

Harjukodissa asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan sek& hdnen
|Gheisensd tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin IGhtékohtana on asiakkaan oma
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ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Asiakkaan palveluntarve tuodaan esille
hyvinvointialueen tyéntekijdlle, joka tekee paatdksen palveluista. Asiakas osallistuu hanté
koskeviin heuvotteluihin ja voi halutessaan kutsua mukaan IGheisen tai muun tukihenkildon.
Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan yksildlliset tarpeet, voimavarat, mieltymykset
sekd hanelle térkedt asiat. Lisdksi suunnitelmaan kirjataan:

o foimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi sekd

itsemadréddmisoikeuden vahvistamiseksi
o kohtuulliset mukautukset asiakkaan téysimadardisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi

e asiakkaan kayttdmat kommunikaatiomenetelmat

o keinot, joilla palvelut toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteitd

e arvio rajoitustoimenpiteiden mahdollisesta tarpeesta
Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen
toimintakyky sek& osallisuus arjen toimintoihin, yhteisén toimintaan, asiointiin ja virkistykseen.
Asiakasta ohjataan ja tuetaan kuntouttavalla tybotteella hdnen yksildllisten voimavarojensa
mukaisesti.
Toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja ajantasaisuudesta vastaa asiakkaan omaohjaaija.
Yksikdn johtaja auttaa tarvittaessa suunnitelman laatimisesta. Suunnitelmaa pdaivitetaan
s@anndllisesti ja aina asiakkaan tilanteen muuttuessa, kuitenkin vahintddn puolivuosittain.
Yksikdn johtaja huolehtii siitd, ettd omaohjaaijille on varattu riittévasti aikaa arviointien ja
suunnitelmien kirjaamiseen. Jokainen tydntekijd perehtyy asiakkaiden suunnitelmiin ja toimii
niiden mukaisesti. Omaohjaagjat tiedottavat henkildstdd asiakkaan palvelussa tapahtuneista
muutoksista.
Asiakkaan itsemdadradmisoikeutta vahvistetaan siten, ettd palvelut jarjestetddn asiakkaan
ihnmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyyttd kunnioittaen. Asiakkaalle turvataan mahdollisuus
osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilélliset tarpeet ovat palveluiden suunnittelun |Ghtdkohtana. Asiakasta tuetaan
padtdksenteossa tuetun padtdksenteon periaatteiden mukaisesti ja tarvittaessa kdytetdan
vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmid.

Asiakkaiden asiallinen kohtelu on keskeinen osa Harjukodin toimintakulttuuria. Asiakkaita ja
heidd&n I&heisid&n rohkaistaan kertomaan havaitsemistaan epdkohdista. Henkilostolld on
velvollisuus iimoittaa viipymdattd asiakkaan palvelun toteuttamiseen littyvistd epdkohdista.
Yksikdn johtaja vastaa filanteiden selvittGmisestd ja tarvittavista toimenpiteistd.

Asiakkaan itsemdadrddmisoikeutta rajoittavia toimenpiteitd kdytetddn ainoastaan tilanteissa,
joissa asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai furvallisuus on vaarassa eik& muut keinot
ole riittdvid. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lain mukaisesti, lievimman rajoittamisen
periaatetta noudattaen ja ihmisarvoa kunnioittaen. Toimenpiteet kirfjataan asianmukaisesti ja
niiden tarve arvioidaan yksildllisesti yhteistydss@ asiakkaan ja hdnen Idheistensd kanssa.
Harjukodin toimintaperiaatteena on, ettd palvelut toteutetaan ensisijaisesti iman
rajoitustoimenpiteitd. Toiminnassa korostetaan asiakkaan itsendistd suoriutumista tukevia ja
kuntouttavia toimintatapoja sekd itsemdadradmisoikeuden vahvistamista.
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Asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus varmistetaan yksildllisid kommunikaatiokeinoja
hyddyntamalld. Otamme asiakkaat mukaan akfiivisesti palvelujen suunnitteluun,
padtdksentekoon sekd palvelujen toteuttamiseen. Toiminnan I&Ghtdkohtana on asiakkaan
itsemadrédamisoikeuden kunnioittaminen ja vahvistaminen. Asiakkaan mielipide selvitetddn
tuetun pddatdksenteon periaatteiden mukaisesti, kullekin sopivia kommunikointimenetelmid
kayttaen. Elekielisten asiakkaiden mielipidettd selvitetddn havainnoiden heiddn olemustaan.
Asiakkaan osallisuutta toiminnan suunnittelussa vahvistetaan mm. vaihtoehtoisten
kommunikaatiomenetelmien avulla.

Asiakkaalle kerrotaan kdytettavissa olevista oikeusturvakeinoista hdnen ikénsd ja
kehitystasonsa huomioiden. Laheisten osalta huolehdimme informoinnista, ja yksikdon
iimoitustaululla on sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ja p&dasialliset tehtavat.

Asiakkaiden asiallinen kohtelu on olennainen osa tydntekijdiden perehdytystd ja tydyhteisdn
toimintakulttuuria. Harjukodin arvot ja niiden sadnndllinen kdasittely palveluyksikon
henkildstépalavereissa ja todeksi tekeminen arjessa edistvat osaltaan asiakkaiden hyvad
kohtelua. Epdasiallinen kohtelu voi olla muiden asiakkaiden, IGheisten, tydntekijdiden tai
palveluyksikdssa vierailevien henkildiden taholta tulevaa. Asiakkaita ja IGheisid rohkaistaan
kertomaan kokemastaan tai havaitsemastaan epdasiallisesta kohtelusta tai asiakkaan
itsemadrdamisoikeuden loukkaamisesta palveluyksikdn tydntekijdille tai johtajalle. Myds
tyéntekijoitd ohjataan tunnistamaan ja ottamaan puheeksi asiakkaan epdasiallinen kohtelu ja
itsemdadradmisoikeuden loukkaukset.

Jos tydntekija tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai iimeisen ep&dkohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, hédnen on ilmoitettava siitd vipymatta.
lImoitusvelvollisuudesta sGdadetddn lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
29 §:554. llImoitus tfehdadn IMS:n epd&kohtailmoitus -raportilla.

Asia on kuvattu tarkemmin epdkohtailmoitus asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa -toimintaohjeessa. Palveluyksikdn johtaja aloittaa asian selvittelyn ja toimii
tilanteen vaatimalla tavalla. Toimenpiteind voi olla lisGperehdytys, ohjeiden selkeyttdminen,
suullinen huomautus, kirjallinen varoitus tai irtisanominen.

Asiakkaan lakisGdteisestd asiakassuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa asiakkaalle nimetty
oma sosiaalitydntekijd. Asiakassuunnitelmien pdivittdmistarvetta seurataan palveluyksikdssé ja
sosiaalitydntekijadn otetaan yhteyttd, mikali hén ei ole huolehtinut palaverin koolle
kutsumisesta. Jokainen ohjaaja lukee pdivitetyn palvelun toteuttamissuunnitelman ja
toteuttaa asiakkaan hoitoa ja huolenpitoa suunnitelman asettamien tavoitteiden mukaisesti.
Jokaisella asiakkaalla on asetettu seurattavia tavoitteita, joita ohjaajat seuraavat, toteuttavat
sek& pdivittavat tarvittaessa.

Harjukodin periaatteisiin kuuluu asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukeminen ja edistGminen
sekd itsemdadradmisoikeuden vahvistaminen. Jokaisen asiakkaan kohdalla on kirjattu palvelun
toteuttamissuunnitelmaan itsemdadradmisoikeutta vahvistavat toimenpiteet sekd kohtuulliset
mukautukset, jolla turvataan téysiméaardinen osallisuus.
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Harjukodilla jarjestetddn koulutusta ja perehdytystd itsemdadradmisoikeuteen liittyen.
Saanndllisissd tapaamisissa jaetaan hyvid kaytantdja asiakkaan itsemdadradmisoikeuden
vahvistamiseksi. Lisdksi Harjukodilla on kattava ohjeistus asiakkaan itsemdadrddmisoikeuteen
littyen.

Asiakkaan itsemdadradmisoikeuden rajoittamista voidaan pitdd hyvaksyttavand ainoastaan,
jos asiakkaan oma tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Rajoitustoimenpiteelld tarkoitetaan asiakkaan erityishuollon toteuttamiseen liittyvad
toimenpidettd, jolla rajoitetaan asiakkaan itsemdadradmisoikeutta, yksityisyyden suojaaq,
likkumisvapautta tai muuta perusoikeutta.

ltsemdadrdadmisoikeuden rajoittamiseen kdytetddn vain laissa madriteltyjé keinoja ja
rajoitustoimenpiteitd toteuttavat toimintayksikdn henkildkuntaan kuuluvat sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattinenkildt tai niihin rinnastettavat ammattinenkildn tehtavid hoitavat
henkilét.

Rajoitustoimenpiteet toteutetaan, kirjataan ja raportoidaan laissa sdddetylld tavalla.
Rajoitustoimenpideprosessi koostuu lakiin pohjautuvista oikeuksista, velvollisuuksista ja vastuista.
Asiakkailla on oikeus tulla kuulluksi ja hdnen itsemdadrddmisoikeuttaan tukevat ja mahdollisesti
rajoittavat toimet suunnitellaan ja kirjataan yhdessé asiakkaan ja hédnen Idheisensd kanssa.
Jos henkild ei kykene padattdmdadn hoidostaan tai huolenpidostaan ja antamaan tietoista
suostumusta rajoitustoimenpiteen kayttdoon, se tulkitaan aina kehitysvammalain mukaiseksi
rajoitustoimenpiteeksi. Asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai muu IGheinen ei voi antaa
suostumista asiakkaan rajoitustoimenpiteen kayttédn asiakkaan puolesta.

Palveluyksikdon toimintaperiaatteet varmistavat, ettd palvelut toteutetaan ensisijaisesti iiman
rajoitustoimenpiteitd ja ettd palveluissa kdytetddn asiakkaan itsendistd suoriutumista ja
itsemdadrédamisoikeuden toteutumista tukevia keinoja ja toimintatapoja. Lisdksi tuemme ja
edist@mme rajoitustoimenpiteille vaihtoehtoisten ja kuntouttavien toimintatapojen kayttéon
ottamista.

Palveluyksikdn sosiaaliasiavastaavan Jos asiakas tai hdnen ldheisensd on

tehtavat ja yhteystiedot tyytymatdn Harjukodin laatuun tai kohteluun,
asiaa voi selvittad yhdessd sosiaalivastaavan
kanssa.

Sosiaalivastaavan tehtdva on neuvoa-
antava, asiavastaava ei voi muuttaa
padtoksia eikd toimia oikeusavustajana,
palvelu on maksuton.

Sosiaalivastaavan tehtévid ovat:

- Neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (812/2000)

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta
tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta ldheistd muistutuksen tekemisessé

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus,
valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu
asiakkaan sosiaalihuollon tai oikeusturvaan
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littyvd asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

- Koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista
ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta

- Tiedottaa asiakkaan oikeuksista sekd toimia
muutenkin asiakkaan oikeuksien
edistGmiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaava ja potilasasiavastaava
yhteinen puhelinnumero: 014 269 2600 arkisin
klo 8-16, sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.

Palveluyksikbn potilasasiavastaavan Potilasvastaavan tehtavid ovat:

tehtavat ja yhteystiedot - Ohjaa potilasta keskustelemaan heti
ongelmatilanteiden iimetessd asianomaisen
henkildn kanssa.

- Neuvoo tarvittaessa ristiriitojen
ratkaisemisessa ja mm. muistutuksen
tekemisessd, mikali muuta ratkaisua ei 1bydy.
Mikali potilas haluaa tuoda esiin
ndkemyksens& hoidon laadusta tai
kohtelusta, voi hdn tehdd kirjallisen
muistutuksen pofilaslain perusteella.

- Toimii hyvinvointialueella potilaan
oikeuksien edistGmiseksi ja toteuttamiseksi.

- Tiedottaa potilaan asemaan ja oikeuksiin
liittyviss& kysymyksiss& potilaslain mukaisesti.
- Ohjaa tarvittaessa
tekemdadnpotilasvahinkoilmoituksen

Sosiaaliasiavastaava ja potilasasiavastaava
yhteinen puhelinnumero: 014 269 2600 arkisin
klo 8-16, potilasasiavastaava@hyvaks.fi

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen littyvadan kohteluunsa tyytymdattémalld asiakkaalla on oikeus
tehd& muistutus palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos
asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemdadan muistutusta tai jos hdn on kuollut, muistutuksen voi tehdd hénen laillinen
edustajansa, omaisensa tai muu IGheisensd. Muistutus tulee tehdd pddasadntdisesti kirjallisesti.
Muistutus voidaan tehd@ myds suullisesti erityisestd syystd. Muistutus on kirjattava ja késiteltéva
asianmukaisesti. Mikdali asiakas antaa muistutuksen suullisesti, palveluyksikdn vastuuhenkildn
tulee tayttdd muistutusmenettelyyn littyvéd lomake yhdessé asiakkaan kanssa — tallé tavoin
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varmistetaan muistutusmenettelyyn littyv& dokumentointi. Muistutuksen tekij@ voi tehda
kirjallisen muistutuksen joko muistutusmenettelyyn littyvalld lomakkeella tai vapaamuotoisella
kirjallisella dokumentilla.

| Muistutusten kdsittelystdl vastaava henkild | Yksikén johtaja

Muistutukset kdsitellddn yksikdssé — ndin pyritddn osaltaan varmistamaan palveluiden hyva
laatu ja sen kehittGminen. Palveluyksikdn vastuuhenkildn tulee tiedottaa valittdmasti tehdysta
muistutuksesta myds Visio-saation johtoryhmad. Muistutuksien méarid seurataan vuosittain.
Vastaus muistutukseen tulee antaa kirjallisesti muistutusmenettelyyn laaditulla lomakkeella.
Vastaus tulee aina perustella. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa. Kohtuullisena
aikana voidaan pdadasaantdisesti pitdd 1 — 4 viikkoa. Mikali asia on erittdin ongelmallinen ja
vaatii selvitystydtd, kohtuullisena aikana voidaan pitéd 1 — 2 kuukautta. Mahdolliset
muistutukset kdasitellddn henkildstén palavereissa, joissa suunnitellaan korjaavat toimenpiteet
ja kirjataan ne palaverimuistoon sekd tarvittaessa ohjeiksi. Kaytanndlld varmistetaan
palvelujen laatu ja kehittdminen. Yksikdn johtaja tiedottaa muistutuksesta johtoryhmdlle.
Muistutusten kdasittelyaika on enintééan 2 viikkoa.

Harjukodin henkildstd koostuu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista, hoiva-avustajasta,
|&Ghihoitaja oppisopimusopiskelijasta sekd keittdjd/siistija tydntekijastd. Uudet tydntekijat (2025
vuoden jalkeen aloittaneet) toimittavat rikosrekisteriotteen vammasiten kanssa tydskentelyé
varten.

Yhteensd henkildstdd on 13. Henkildstédn kuuluu osaaijia:

1 johtaja, sairaanhoitaja YAMK

1 sairaanhoitaja

8 |&hihoitajaa

1 l&hihoitaja oppisopimusopiskelija
1 hoiva-avustaja

1 keittaja/siistija

Harjukodissa tehdddn kolmivuorotydtd. Jokaisessa on vuorossa on yksi lddkevastuullinen
ohjaagja, joka vastaa l[adkkeiden antamisesta koko vuoronsa ajan.

Sijaisia kaytetddn tarvittaessa. Yksikdssé on ajantasainen sijaislista ja sijaisuuksissa kaytetddn
ensisijaisesti sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneita tai opintojen loppuvaiheessa olevia
henkilditd. Yksikdn johtaja, yhdessd koko henkildstdon kanssa huolehtii siitd, ettd sijaiset saavat
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rittdvan perehdytyksen. Perehdytykseen kuuluu ainakin kaksi kokonaista tyépdivad yhdessé
kokeneemman ohjaajan kanssa.

Koko henkildstélld on riittdva osaaminen, ammattitaito ja kielitaito toimia kehitysvammaisten
ohjagjina. T&dma varmistetaan perehdytyksell@, tdydennyskoulutuksin, palautteiden ja
kehityskeskusteluiden avulla. Vuosittainen koulutussuunnitelma rakennetaan aina asiakkaiden
muuttuvien tuen tarpeiden ja kehityskeskusteluista saadun tiedon mukaiseksi.

Harjukodissa varmistetaan, ettd henkildston kielitaito on riittéva asiakastydn, dokumentoinnin
ja turvallisen hoidon toteuttamiseksi. Tydntekijdiltd edellytetddn suomen kielen taitoa siiné
mMAadrin, ettd he pystyvat ymmartdmdadn asiakkaiden tarpeita, toimimaan tydyhteisdssé sekd
tekemdadn asianmukaiset kirjaukset.

Rekrytoinnista vastaa vammaispalveluiden palveluvastaava sekd yksikdn johtaja.
Palveluvastaava ja yksikdn johtaja varmistavat, ettd palkattava henkild on rekisterditynyt
Valviran ammattinenkilérekisteriin ja, ettd palkattavalla henkildlla on riittéva koulutus,
osaaminen sekd kielitaito ja hdn on soveltuva tehtdvadn. Uusi tydntekijd toimittaa yksikdn
johtajalle tutkintotodistuksen sek& muut tarvittavat todistukset tybsuhteen alkaessa ja
todistukset viedadn henkildstdhallinnon jariestelmaan.

Kielitaito varmistetaan rekrytointivaiheessa suomenkieliselld haastattelulla ja perehdytyksen
aikana kaytanndn tyodtilanteissa (esim. kifaamisharjoitus ja ohjattu asiakastyd). Esihenkild
seuraa kielitaidon riittavyyttd koeajan aikana. Kirjausten laatua seurataan pistokokein.
Mahdollisiin puutteisiin puututaan viipymdatta lisdohjauksella tai tehtavien jarjestelylla
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Asiakastydssd hyddynnetddn tarvittaessa selkokieltd ja vaihtoehtoisia
kommunikaatiomenetelmid.

Yksikdn johtaja varmistaa perehdytyksen asianmukaisesta toteutumisesta sekd nimedd
henkildlle perehdytyksestd vastaavat tydntekijat, jotka kirjataan perehdytysliomakkeeseen.
Perehdytyksestd vastaavien tydntekijdiden lisdksi, koko henkildstd osallistuu perehdyttémiseen.
Harjukodissa on k&ytdssa perehdytyslomakkeet vakituiselle ja pitkaaikaiselle sijaiselle sek&
lyhytaikaiselle sijaiselle ja opiskelijalle. Yksikén johtaja varmistaa koeaikakeskustelun
yhteydessd, ett@ henkild on saanut riittGvan perehdytyksen. Perehdytys- ja koulutustarpeisiin
palataan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Yksikdn johtaja kdy yksikdn henkildstdon kanssa
avointa keskustelua muuttuvista koulutus- ja osaamistarpeista ja ndihin reagoidaan
ajantasaisesti.

Sosiaali- ja terveysalan opiskelijan sijaistaessa laillistettua sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildd, opiskelija toimittaa yksikdn johtajalle ajantasaisen opintorekisteriotteen.
Yksikdn johtaja tekee arvioin opiskelijan soveltuvuudesta tehtGvadn. Tydn laatua seurataan
asiakas- ja IGheispalautteiden perusteella, sekd esihenkildn IGheltd johtamisen toimintamallin
kautta. Epdkohtiin puuttuminen ja varhaisen valittdmisen puheeksi oftaminen on osa
Harjukodin tydhyvinvointia.
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3.6 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Yksikdn johtaja vastaa henkiléston riittavyydestd ja sen seurannasta. Riittévyyttd arvioidaan
yhdessd henkildstdon kanssa ja mitoitusta seurataan TydvuoroVelhon mitoituslaskurin avulla.
Tyévuorosuunnittelu toteutetaan mahdollisimman resurssiviisaasti. Resurssiviisaalla tyén
suunnittelulla tarkoitetaan asiakkaiden tarpeisiin pohjautuvaa tyévuoro- ja tydkdyténtdjen
suunnittelua, joka huomioi henkildston tydhyvinvoinnin, asiakasturvallisuuden sekd talouden.
Asiakastydhdén osallistuvan henkildston riittévyys arvioidaan suhteessa asiakkaiden palvelun
tarpeisiin ja tuen tarpeeseen.

Vammaispalveluiden palveluvastaava ja yksikdn johtaja rekrytoivat vuosilomiin ja ennalta
tiedossa oleviin sijaistarpeisiin henkildstod padsadantdisesti TE-toimiston avulla. Lyhyelld
varoitusajalla tulleissa sijaistarpeissa sijaisen etsii 16issG ollessaan yksikdn johtaja, muina aikoina
t&issé oleva vastuuvuorolainen. Henkildstolld on saatavilla ohjeet tydntekij@n puuttuessa
tyévuorosta. Sijaista hankkiessa huomioidaan, ettd yksikdssd on riittavasti sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisia sekd [adkeluvallisia ohjaajia. Sijaisuuksia tarjotaan viestilld tai
puhelimitse. Tilanteissa, joissa sijaista tydvuoroon ei saada, pyritddn vuoro tayttdmadn yksikon

omien tydntekijdiden tydvuoromuutoksilla.

Tyévuorojen vahvuutta seurataan tydvuoro-ohjelman vahvuuslaskurin avulla.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Harjukoti tekee yhteistydtd Keski-Suomen hyvinvointialueen vammaispalvelujen kanssa. LisGksi
yhteistydtd tehd&an pdivaaikaisen toiminnan yksikdiden, oppilaitosten, terveydenhuollon ja
asiakkaiden eri verkostojen kanssa. Harjukoti tekee aktiivista yhteistydtd myds asiakkaiden
|&heisten kanssa.

Jokaisen yhteistydkumppanin kanssa on sovittu omat yhteydenpidon periaatteet.
Omaohjaajat kirjaavat toteuttamissuunnitelmaan yhteydenpitoon ja yhteistydhon liittyvat
ohjeet.

3.8 Toimitilat ja vdlineet

Harjukoti on suunniteltu erityisesti kehitysvammaisten kodiksi. Yleiset tilat ovat avarat ja
esteettdbmat, joten ne mahdollistavat erilaisten apuvdlineiden k&yton. Yleisissé filoissa on
jokaisella asiakkaalla mahdollisuus ruokailuun, oleskeluun, viriketoimintaan ja vierailijoiden
tapaamiseen. Yhteisid filoja ovat myds pyykkihuone, sauna ja takkahuone. Keittié on
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avokeittid, joka on turvallisuuden ja hygieniasddddsten vuoksi rajattu matalalla tasolla.
Asiakkaat toimivat keittidssé yhdessd ohjaajan kanssa.

Kaikilla asiakkailla on oma huone, jossa on wc-kylpyhuone. Asukkaat ovat tehneet
vuokrasopimuksen Visio-saation kanssa. Asukkaat sisustavat ja hankkivat huonekalunsa itse
omaan huoneistoonsa. Asunnot ovat asukkaiden asumiseen tarkoitettuja, eikd niitd kaytetd
asukkaan poissa ollessa muuhun tarkoitukseen. Jokaisessa huoneessa on tv-kytkent&
mahdollisuus. Huoneet ovat kaikki tilavia, joka mahdollistaa apuvdlineiden sujuvan kdyton.
Asukas saa myos kutsua IGheisensd vierailulle ja majoittaa hdnet omaan asuntoonsa yoksi.

Harjukodilla on iso piha-alue ja viihtyisd takaterassi. NGin asiakkailla on mahdollisuus
turvalliseen omatoimiseen tai yhdessé oloon ulkona ohjaajan kanssa.

Harjukodin Iadkinndllisten laitteiden vastuuhenkild vastaa siitd, ettd Harjukodissa noudatetaan
|&akinndllisistd laitteista annetun lain (719/2021) mukaisia velvoitteita. Kaikki Harjukodin
omistamat ja hallinnassa olevat [adkinndlliset laitteet dokumentoidaan seurantajdrjestelman
laiterekisteriin. Ladkinndllistd laitetta saa kdyttdd vain henkild, jolla on sen turvallisen kéytdn
vaatima koulutus, perehdytys ja kokemus. Ladkinndllisen laitteen aiheuttamista
vaaratilanteista tehdddn asianmukaisen iimoituksen liséksi ammattimaisen kdyttdjan
vaaratilanneilmoitus Fimealle.

Palveluyksikon laiteturvallisuudesta vastaava | Inka Varjanto, yksikdn johtaja
henkild ja yhteystiedot Puh. 040 125 3477

Harjukodissa kaytdssa olevat ladkinndlliset laitteet, jotka eivat ole asukkaiden henkildkohtaisia,
kirjataan laiterekisteriin. Ladkinndllisista laitteista on kayttédnotto-opastus henkildstélle.
Laiterekisteristé vastaa palveluyksikon johtaja. Ladkinndallisié laitteita koskevasta ohjauksesta
vastaa Fimea. Ladkinndllisten laitteiden kayttddn, huoltoon ja kéytdn ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikdissé littyy merkittavié turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on
omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Harjukodissa asiakastiedot kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmadn.

Yksikdn tydntekijoitd kijaamisessa ohjaa ja neuvoo yksikdn johtaja. Pdivittdiskirjaukset kirjataan
poytatietokoneella toimistossa tai kannettavalla tietokoneella, joka mahdollistaa asiakastydn
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kirjauksen vipymattd ja kirjaus voidaan tehdd asukkaan Iasndollessa yhdessd asukkaan
kanssa. Koko henkiléstd on vastuussa laadukkaan kirjaamisen toteutumisesta. Laadukkaasta
kirjaamisesta k&ydadan keskustelua osana henkildstdpalavereja ja yksikdn johtaja perehdyttéad
aina tarvittaessa muuta henkildstod kijaamiseen liittyvissd asioissa. Kijaaminen vastaa tilaajien
kanssa tehtdvid sopimuksia.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu Visio-s&ation tietosuojavastaavien
toimesta. Tietoturvasuunnitelma katselmoidaan ja tarvittaessa pdivitetddn vahintédan 12
kuukauden vdalein. Yksikdn johtaja vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikdssadn.
Ajan tasainen tietoturvasuunnitelma on henkiléstdon saatavissa Harjukodin omassa
tietojdrjestelmdassd, jossa ylldpidetddn myds tietoa suunnitelman pdivityksestd. Henkildtietoja
kasitellddn vain mdadaritellyssd laajuudessa ja ainoastaan hyvaksytyiss@ tietojarjestelmissa eika
niitd taltioida esimerkiksi henkildkohtaisille tydasemille. Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden
toteutumisesta on lisaksi sovittu filaajan (hyvinvointialueen) kanssa erillisell&
tietosuojasopimuksella, jonka ehtoja noudatetaan. Kaikessa toiminnassa noudatetaan myds
muita tilaajan maadrittamid tietosuojaohjeita.

Yksikdn tydntekijat iimoittavat havaitsemistaan hairidistd tai olennaisista poikkeamista
asiakastietojdrjestelmdan toiminnassa tai saavutettavuudessa yksikon johtajalle. Yksikdon johtaja
informoi ohjelmantoimittajaa toimintahdiridstd ja informoi Harjukodin henkildstéd tunnistetuista
toimintahdiridistd, vaikutuksesta ja sen padattymisestd. Hilkka- asiakastietojdriestelmdad
kaytetddn tietokoneella, ja usein hairidtilanteissa kdyttdd voidaan jatkaa normaalisti.
Asiakastietojarjestelman ollessa taysin pois kaytdstd siirrytddn toimimaan hairidtilanteiden
ohjeiden mukaisesti. Laajoja tai pitkdkestoisia hairidtilanteita varten asiakastietojarjestelmasté
on tulostettu asiakasturvallisuuden edellyttdmat ajantasaiset asiakastiedot, kuten
|Gakitystiedot. Ladkitystiedot sdilytetddn Iddkehuoneessa lukitussa kaapissa asukkaan omassa
kansiossa.

Harjukodissa on laadittu lddkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma on laadittu
|Gakehoitosuunnitelmapohjalle, joka perustuu STM 2021 Turvallinen I&&kehoito-oppaan
litteeseen 6. Yksikkdkohtaisessa lddkehoitosuunnitelmassa on kuvattu yksikdn Iddkehoitoon
littyvat riskit ja niihin varautuminen. L&&kehoitosuunnitelma on keskeinen osa lddkehoitoon
osallistuvien henkildiden perehdytystéd sekd [Gdkehoidon laadun ja turvallisuuden
varmistamista. Harjukodissa ei ole rajattuja IG&kevarastoja.

Milloin palveluyksikdn IGddkehoitosuunnitelma | 5.11.2025
on laadittu tai milloin se on pdivitetty?e

L&&kehoitosuunnitelman laatimisesta Yksikdn johtaja/ vastaava sairaanhoitaja
vastaava henkild Inka Varjanto
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Palveluyksikon Iddkehoidon Sairaanhoitaja Inka Varjanto
asianmukaisuudesta ja
|dakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta vastaava henkild

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelystd ja Yksikdn johtaja Inka Varjanto
siihen liittyvast& ohjeistuksesta vastaava
johtaja

Palveluntuottajan tietosuojavastaava Toimitusjohtaja Laura Vaaranmaa
Puh. 040 0847557
laura.vaaranmaa®@visiosaatio.fi

Tietosuojaan littyvd osaaminen varmistetaan henkilbkunnan perehdytykselld ja koulutuksella.
Jokaisen tydntekijan tulee suorittaa tietosuoja- ja turvakurssi sisdisend koulutuksena.
Tietoturvaloukkauksista tulee ilmoittaa omalle esinenkildlle ja tietosuojavastaavalle. Henkildstd
perehdytetddn myds salassapitosddnnaoksiin ja jokainen tydntekija allekirjoittaa tietotekniikan
kayttd, salassapito- ja vaitiolovelvollisuuslomakkeen. Asiakastietojen kdsittelyyn liittyvat
tietosuojaselosteet [0ytyvat yksikon tietojarjestelmdastd ja perehdytyskansiosta. Harjukodin
pidempiaikaiset sijaiset, sek& vakituiset tydntekijat kayvat tietosuojakoulutuksen verkossa lGpi.
Lisdksi otetaan allekirjoitus salassapitovelvollisuuskaavakkeeseen. Asiakastietoja tallennetaan
|&htdkohtaisesti vain Hilkka-asiakastietojarjestelmdadn. Tarvittaessa sdilytettévid papereita,
kuten terveydenhuollon kutsut ja esitietolomakkeet, sdilytetddn joko asiakkaan omassa
huoneessa tai lddkehuoneen erikseen lukittavassa kaapissa. Palveluyksikdn johtaja luo Hilkkao-
asiakastietojdrjestelmadn kayttdoikeudet henkildstolle. Tunnukset poistetaan valittémasti
tyésuhteen pdatyttyd. Palveluyksikdn johtaja on vastuussa henkildston riittavastéd
perehdytyksestd ja osaamisesta kasitelld asiakastietoja asianmukaisesti.

Asiakkaat ja heiddn ldheisensd osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen antamansa palautteen avulla. Yksikdssd keratddn palautetta vuosittain
asiakkailta ja [aheisiltd tyytyvaisyyskyselyn muodossa. Kyselyt kasitelldan henkiléston,
asukkaiden ja ladheisten kanssa. Kyselyiden pohjalta nousevat kehittGmistarpeet ja niiden
toteuttaminen kirjataan Harjukodin tietojarjestelmdadn. Keraé&dmme myds suoria palautteita.
Suorat palautteet henkildkunta kirjaa Harjukodin tietojarjestelma&dn. Palautteet, joita kirjataan
voivat olla kannustavia tai rakentavia. Palautteet kdyddadn 1&pi henkildstopalavereissa.
Palautteiden pohjalta tehd&dn tarpeelliset muutokset toimintfaamme laadun kehitt@miseksi ja
yll&pitdmiseksi.
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4. Omavalvonnan riskienhallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnasta Yksikdn johtaja Inka Varjanto
vastaava henkild

Visio-saatidn johdon ja Harjukodin vastuuhenkildn tehtGvand on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestGmisestd sekd siitd, ettd tydntekijdillé on riittévasti tietoa
riskienhallintaan. Palveluyksikdn johtaja varmistaa, ettd yksikdssé on mydnteinen
asenneympdristo riskienhallintaan, tunnistamiseen ja arvioimiseen. Henkildstd osallistuu
omavalvontasuunnitelman laatimiseen, riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskien ja mahdollisuuksien arviointi tehddan vuosittain, tai kun
toiminnassa tapahtuu muutoksia. Omavalvonnan toteumista seurataan jatkuvasti.

Omavalvonnassa hyddynnet&dn sisdisten ja ulkoisten auditointien huomioita. Riskien
tunnistaminen tapahtuu osana arjen tydskentelyd. Henkildstd raportoi yksikdn johtajalle
poikkeamia ja IGheltd piti-tilanteita. Lisaksi toiminnan riskejé arvioidaan esimerkiksi osana
|G&kehoidon auditointeja, palotarkastuksia, turvallisuusk&velyitd ja valvovan viranomaisen
kaynteja.

Toiminnan keskeiset riskit littyvat vuorotydn tuomaan kuormitukseen, asukkaiden
henkilbkohtaisten ominaisuuksien tuomiin haasteisiin ja ndiden myotéd psykologisiin ja fyysisiin
kuormitustekijdihin sekd tiedonkulun haasteisiin. Tunnistettujen riskien suuruus arvioidaan
todenndkdisyyden ja seurausten vakavuuden perusteella. Riskien suuruuden arvioinnissa
kdytet&dn riskien arvioinnin kriteeristdd. Riskien kokonaisarvioinnin jalkeen otetaan kantaa
siihen, miten riskejd on jo hallittu ja miten riskej& voidaan vield hallita; mité organisaatiossa ja
yksikdss@ on tehty riskin minimoimiseksi ja miten tadmdan katsotaan toimivan kéytanndssa.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Osana riskien arviointia kirjataan, miten kyseista riskid yksikdssé hallitaan. Omavalvonnan
avulla pyritddn tunnistamaan kriittiset tydt ja mahdolliset vaaratilanteet. Riskienhallinfaan
kuuluu my&s suunnitelmallinen toiminta riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi, seka
haittatapahtumien kifaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Osana perehdytystd koko
henkildstélle opastetaan poikkeamailmoitusten tekeminen valmiiden lomakkeiden avulla.
Riskien hallinnan tfoimivuutta seurataan ja arvioidaan tarpeen mukaan tai véahintédan vuosittain
dokumenttien muodossa. Poikkeamailmoitukset kasitelld&n henkildstdopalavereissa ja
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suunnitellaan niitd koskien kehittdmistoimenpiteet. Palveluyksikdn johtaja vastaa
riskienhallinnan keskustelun toteutumisesta osana henkilbstépalavereita. Tarvittaessa
kasittelyyn osallistuu esimerkiksi vammaispalveluiden palveluvastaava tai asiakkaan verkostot.

Vakavat vaaratapahtumat k&sitellddn tapauskohtaisesti tarvittavien asiantuntijoiden kesken.
Vakavat vaaratapahtumat raportoidaan johtoryhmalle. Koko henkiléstolléd on velvollisuus
iimoittaa viipymattd palveluyksikdn vastuuhenkildlle, mikali huomaa tehtévéassddn tai saa
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteutumisessa. Yksikdn johtaja ilmoittaa asiasta palveluvastaavalle tai foimitusjohtajalle.
Palveluntuottajan on ryhdyttdva toimenpiteisin epdkohdan tai sen uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. Epdkohtailmoituksen tekemiseen on tallennettu ohjeet
Harjukodin tietojarjestelmdadn. lImoitus tehd&dn Epdkohtailmoitus-lomakkeella. Palveluyksikon
johtaja tekee valittémasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja iimoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Palveluyksikdn johtaja kasittelee ilmoituksen yksikdn henkildstépalaverissa ja varmistaa, ettd
henkilbkunta on tietoinen sovituista toimintatavoista. Epdkohtailmoituksia ja niiden
vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan johtoryhmdan kokouksissa.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennakoivasti ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen voi
vaarantua. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi fai minimoimiseksi.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa Harjukodin pdivittdistd toimintaa. Riskienhallinnan
prosessi on kaytdnndssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistuu
kaikkiin toiminnan osa-alueisiin. Tunnistettuja riskejd ja niiden hallintakeinoja kuvataan erillisiss&
suunnitelmissa, kuten:

e |Gdkehoitosuunnitelmassa

e siivoussuunnitelmassa

e tyOsuojelun toimintaohjelmassa

¢ asiakaskohtaisissa palvelun foteuttamissuunnitelmissa

Palveluyksikdn johtaja vastaa riskienhallinnan ja omavalvonnan ohjeistamisesta,
jarjest@misestd sekd siitd, ettd henkildstolld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johtaja
huolehtii myos siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavat resurssit seka siitd,
ettd yksikdssa vallitsee avoin ja mydnteinen turvallisuuskulttuuri.
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Riskienhallinta edellyttdd koko henkildston sitoutumista. Tydntekijat osallistuvat riskien
tunnistamiseen, arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seké turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinta on jatkuva prosessi, joka sisahtad
riskien ennakoinnin, arvioinnin, hallinnan ja seurannan. Vuosittaisten riskien arviointien lisaksi
riskien tfunnistaminen on osa jokapdivaistd tyota.

Toteutuneet haittatapahtumat ja I&heltd piti -filanteet kirjataan asianmukaisesti, analysoidaan
ja raportoidaan. Henkilésto kirjaa asiakasturvallisuuteen littyvat poikkeamat kdytdssé olevaan
jarjestelmdadn, ja iimoitukset toimitetaan palveluyksikdn johtajalle. lImoitukset kasitellddn
henkildstépalavereissa, joissa suunnitellaan tarvittavat kehitt@mistoimenpiteet vastaavien
tilanteiden ehkd&isemiseksi ja riskien minimoimiseksi. Palavereissa sovitaan myds vastuuhenkilot
toimenpiteiden toteuttamiselle ja tybohjeiden pdivittdmiselle. Palveluyksikdn johtaja vastaa
siitd, ettd@ sovittujen toimenpiteiden toteutumista seurataan. Henkildéstdpalavereiden muistiot
tallennetaan Harjukodin tietojarjestelmadn ja tarvittaessa tehd&dan kirjaukset
asiakastietojarjestelmadn.

Riskienhallintaa toteutetaan myds yhteistydsséa tydterveyshuollon ja pelastusviranomaisen
kanssa. Pelastusviranomaiset suorittavat tarkastuksia sédéanndllisesti. Tydsuojelun riskien
arvioinnissa huomioidaan muun muassa tyén psykososiaaliset kuormitustekijat,
tapaturmanvaarat, ergonomia, fysikaaliset, kemialliset ja biologiset altisteet.

Asiakasturvallisuuden kannalta keskeinen riski littyy tiedonkulkuun. Harjukodissa tiedon saanti
perustuu asiakkaalta ja hdnen IGheisiltddn saatavaan tietoon. TGdman vuoksi henkildstd
kiinnitt&a erityistd huomiota ajantasaisen tiedon varmistamiseen ja kijaamiseen.

Tarttuvien tautien ja infektioiden ennaltaehkd&isemiseksi Harjukodissa noudatetaan erillisic
hygienia- ja aseptiikkaohjeita. Yksikdssé on nimetty hygieniavastuuhenkil®, joka seuraa
viranomaisohjeistuksia ja tiedottaa henkildstdod. Epidemiatilanteissa toimitaan voimassa
olevien viranomaisohjeiden mukaisesti.

Henkildstdn riskienhallinnan osaamista ylldpidetddn ja kehitetddn sdanndlliselld koulutuksella.
Riskienhallinta on osa perehdytystd, ja osaamisen toteutumista arvioidaan vuosittain
kehityskeskusteluissa. Tarvittaessa koulutusta hankitaan myés ulkopuolisilta tahoilta.

Harjukodissa riskienhallinnan tavoitteena on ennakoiva, systemaattinen ja jatkuvasti kehittyva
toiminta, jolla varmistetaan asiakkaiden turvallinen ja laadukas palvelu.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) velvoittaa tydntekijad tekemdadn
iimoituksen havaitsemastaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen (29 §). Harjukodissa henkildsté on tietoinen
iimoitusvelvollisuudestaan ja toimii sen mukaisesti.
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Palveluyksikdn henkildston tulee ilmoittaa vipymattd toiminnasta vastaavalle esihenkildlle,
mikdli he havaitsevat tai saavat tietoonsa epdkohdan tai sen uhan asiakkaan palvelussa.
lImoituksen vastaanottaneen esihenkildn tehtdvand on kdynnistad valittdomasti toimenpiteet
epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi. Tarvittaessa asiasta imoitetaan hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Mikdli ep&kohtaa ei korjata asianmukaisesti,
iimoituksen tekijalld on oikeus ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle.

Palveluntuottajalla on velvollisuus iimoittaa viipymattd salassapitosddnndsten estématta
palvelunjariestdjdlle ja valvontaviranomaiselle sellaisista epdkohdista, tapahtumista tai
vaaratilanteista, jotka olennaisesti tai vakavasti vaarantavat asiakasturvallisuutta ja joita ei
pystytd korjaamaan omavalvonnan keinoin.

Harjukodissa havaitut epdkohdat kasitellddn ensisijaisesti omavalvonnan menettelyjen
mukaisesti. Mikali epdkohta on korjattavissa yksikdbn omin toimin, se otetaan valittdmasti
kasittelyyn. Jos epdkohta edellyttad jarjestGmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd,
siirretddn vastuu asian kasittelystd toimivaltaiselle taholle.

lImoituksen tehneeseen tydntekijddn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia.

Riskien tunnistaminen ja hallinta ovat keskeinen osa Harjukodin omavalvontaa ja
asiakasturvallisuuden varmistamista. Riskien arvioinnissa hyddynnetddn muun muassa
asiakaspalautteita, poikkeamia, vaaratapahtumia, IGheltd piti -tilanteita sek& muita
seurantatietoja.

Harjukodissa asiakasturvallisuuteen littyvat poikkeamat, IGheltd piti -tlanteet ja
haittatapahtumat kirfjataan kaytéssé olevaan poikkeamajdrjestelmadn sekd tarvittaessa
asiakastietojarjestelmadn. llimoitukset kasitellddn henkiléstdpalavereissa, joissa analysoidaan
tapahtumien syyt ja sovitaan tarvittavista korjaavista toimenpiteistd. Erityist& huomiota
kiinnitet&an toistuviin filanteisiin ja niiden juurisyiden tunnistamiseen.

Palveluyksikdon johtaja vastaa iimoitusten kasittelystd, tapahtumien selvittdmisestd sek&
tarvittavien toimenpiteiden kdynnistdmisestd ja fiedottamisesta. Keskeiset havainnot
asiakasturvallisuuteen liittyvista riskeistd ja toteutetuista toimenpiteistd raportoidaan
organisaation johdolle.

Tyéturvallisuuteen liittyvien iimoitusten kasittelystd ja tarvittavista toimenpiteistd vastaa
palveluyksikdn johtaja. lImoitukset kasitellddn henkildstépalavereissa ja niiden k&sittely
dokumentoidaan. Korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan sad&nndllisesti.

Harjukodissa toimintaperiaatteena on avoin ja keskusteleva toimintakulttuuri, jossa havaitut
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat tuodaan viipymattd esille ja késitellddn yhdessé
henkildstdn kanssa. NaGin varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja asiakasturvallisuuden
toteutuminen.
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Harjukodissa on laadittu siivous- ja hygieniasuunnitelmat, joihin jokainen tydntekija
perehdytetddn ja joita tydsséd noudatetaan. Hygieniakdytédnndt ovat keskeinen osa
asiakasturvallisuutta ja pdivittdistd toimintaa.

Henkilbkunnan kd&sihygienia on keskeisessd roolissa. Tydntekijoillé on kaytdssadn tarvittavat
suojavarusteet, kuten kdsineet, suojamyssyt, essut ja tarvittaessa muut suojaimet, ja jokainen
tyéntekijd vastaa niiden asianmukaisesta kaytosta.

Yleisten filojen siivouksesta vastaa ulkopuolinen siivouspalvelu, ja asiakashuoneiden
siivouksesta vastaavat ohjaajat. Lisdksi jokainen tydntekijé huolehtii oman tydympdaristonsé
siisteydestd. Siivouksen toteutumista seurataan aistinvaraisesti sekd erilaisten seurantalistojen
avulla.

Pyykkihuolto jarjestetddn yksikdssa siten, ettd asiakkaiden pdivittdinen pyykki pestadn
asianmukaisesti ja hygienisesti. Henkildstd vastaa pyykkihuollon toteutumisesta ja sen laadusta.

Infektioiden ja tartuntatautien levidmistd ehkdistddn noudattamalla yleisid
hygieniakaytantdjd. Mikdli yksikdssa ilmenee infektiotartuntoihin viittaavia tilanteita, siivousta
tehostetaan ja k&sihygieniaan kiinnitet@an erityistd huomiota. Henkildsté ei tule sairaana
téihin, ja sairastuneiden asiakkaiden hoito toteutetaan mahdollisuuksien mukaan heiddn
omissa tiloissaan tartuntojen leviGmisen ehkdisemiseksi. Tarvittaessa kdytet&dn suojaimia,
kuten suusuojaimia.

Toiminnassa huomioidaan my®os tilojen kayttd siten, ettd tartuntariskit minimoidaan.
Tarvittaessa yksikdn tilojen kayttdd ja henkildstdn tydskentelyd j@rjestelldan niin, etté
tartuntojen levidminen voidaan estaad.

Riskien tunnistaminen ja hallinta ovat osa pdivittdistd toimintaa. Hygieniaan ja sivoukseen
liittyvien riskien hallintakeinojen riittavyyttd arvioidaan poikkeamien kdasittelyn yhteydessé sekd
sa@anndllisissé riskien arvioinneissa. Mikdali kaytdssd olevat keinot eivat ole riittévid, toimintaa
kehitetddn ja uusia ratkaisuja otetaan kayttéon.

Henkildstén osaaminen varmistetaan perehdytykselld ja koulutuksella. Harjukodissa
yllépidetddn avointa keskustelukulttuuria, jossa henkildstd osallistuu aktiivisesti riskien
tunnistamiseen ja turvallisuuden kehittdmiseen.

Palveluyksikdn valmius- ja Yksikdn johtaja Inka Varjanto
jatkuvuudenhallinnasta vastaava henkild Inka.varjanto@visiosaatio.fi
Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta Toimistusjohtaja Laura Vaaranmaa
vastaava henkild Laura.vaaranmaa@visiosaatio. fi
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Harjukodissa on laadittu valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, jossa kuvataan
varautuminen normaaliolojen hdairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin sek& toiminnan jatkuvuuden
turvaaminen kaikissa tilanteissa. Tavoitteena on varmistaa palvelujen toteutuminen
asiakastarpeita vastaavasti ja asiakasturvallisuus huomioiden myds poikkeusolosuhteissa.
Valmiussuunnitelman mukaisten toimenpiteiden kayttédnotosta ja toimeenpanosta
padtetddn yhteistydssé palveluyksikdn johtajan ja tarvittaessa organisaation valmiusryhman
kanssa.
Henkildstd perehdytetddn riskien jatkuvaan arviointiin, ennaltaehkdisyyn sek& toimintaan
erilaisissa poikkeustilanteissa. Harjukodissa on laadittu erillisi@ toimintaohjeita erilaisiin hdirid- ja
poikkeustilanteisiin. Ohjeet ovat henkildston saatavilla yksikdn tietojarjestelmdassa, ja niité ovat
mMuunN MUAssa:

e toimintaohje sGhkdkatkon varalle

e foimintaohje asiakkaan kuolemantilanteessa

o toimintaohje asiakkaan katoamistilanteessa

o foimintaohje vakivaltatilanteisiin

e foimintaohje tyontekij@n dkilliseen poissaoloon

o toimintaohje veritapaturmatilanteisiin
Harjukodissa tehdadn tiivista yhteistydtad asiakkaan palveluohjaajan ja muiden
yhteistydtahojen kanssa. Yhteistydn keskeisend periaatteena on matalan kynnyksen
yhteydenpito erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaan tuen tarve muuttuu tai palvelujaksolla
tapahtuu poikkeavia filanteita.
Hyvinvointialueelle tehd&dan ilmoitus filanteista, jotka vaikuttavat merkittavasti toimintaan,
asiakasturvallisuuteen tai palveluiden jatkuvuuteen. Tallaisia ovat esimerkiksi vakavat
hairidtilanteet tai palvelutuotannon keskeytymistd uhkaavat tapahtumat.
Harjukodissa varautuminen on osa pdivittdistd toimintaa, ja valmius- ja jatkuvuudenhallintaa
kehitetddn jatkuvasti kokemusten ja havaintojen perusteella.

5. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

5.1 Vastuut ja toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivitdminen

Kuka vastaa omavalvontasuunnitelman Harjukodin johtaja Inka Varjanto
laatimisesta, toteutumisen seurannasta, inka.varjanto@visiosaatio. fi
pdivitt@misestd ja julkaisemisesta?

Ketk& ovat osallistuneet Yksikon johtaja sek& koko Harjukodin
omavalvontasuunnitelman laatimiseen? henkildbnkunta
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Palveluyksikdn omavalvonnan k&ytdnndn toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastydssé
on oleellista henkildstdn sitoutuminen omavalvontaan seké henkildstén ymmarrys ja ndkemys
omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista. Harjukodissa
omavalvontasuunnitelma on yhtend térkednd osana henkildstdn perehdytysta.
Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessé henkildstén kanssa ja omavalvontasuunnitelma
on tallennettu Harjukodin tietojarjestelmdadn. Jokainen tydntekijad kay laittamassa
lukukuittauksen suunnitelman luettuaan, lukukuittauskansioon. Omavalvontasuunnitelmaan
tehdyt muutokset kydadn Iapi henkilbkunnan kanssa henkildstopalavereissa. Muutokset
kirjataan suunnitelmaan ja ovat luettavissa sekd toimintajdrjestelmdassd, Harjukodin nettisivuilla
sekd yksikdneteisessd. Henkildkunta huomioi omassa pdivittdisessd toiminnassa
omavalvontasuunnitelmaan tulleet muutokset. Tarvittaessa muokataan myods
tyéohjeita/suunnitelmia vastaamaan pdivitettyd omavalvontasuunnitelmaa.



